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E-BOOK
“COMUNICACAO ETICA”

OBJETIVO DA PROPOSTA:

ACAO ASSINCRONA:

Leitura reflexiva.

¢

Fornecer conhecimento tedrico e pratico
sobre principios da Comunicacdo ética.

APRESENTACAO

;’ Ol34, participante!

Organizamos este e-book, que integra a
Etapa 2: “Ampliacdo do conhecimento” do
“Ciclo de Construcdo da Transformacdo”, do
Mdédulo Comunicacdo Etica, reunindo estudos
e vivéncias nas escolas, para que vocé tenha
aqui informacdes e reflexdes que vdo ajudar
a desvendar como a comunicacdo influencia
as relacdes interpessoais.

Apresentaremos, inicialmente, um contexto
sobreaimportanciada comunicacdo nasrela-
cBes, e, na sequéncia, os procedimentos que
visam a construcdo de uma linguagem que
conectarespeitosamente as pessoas. Tais pro-
cedimentos objetivam contribuir, portanto,
para promover uma comunicacdo cada vez
mais ética, ou seja, mais dialdgica, que busca
0 entendimento mutuo e é pautada em prin-
cfpios como: respeito, justica, generosidade,
equidade, apoio e compromisso pedagdgico.

Neste e-book, dividimos os conhecimentosem
algumas secOes para ajudar na compreensdo
de nossa proposta. Os tépicos abordados pro-
curam articular uma breve explicacdo teérica
para introduzir os conhecimentos, sempre
ilustrados com exemplos praticos para sua
melhor compreensdo.

Ha, ainda, alguns roteiros para que vocé possa
colocar em pratica alguns procedimentos e
infograficos ao final de cada abordagem que
resumem as informacdes apresentadas. Inse-
rimos também uma secdo intitulada de saiba+
com indicacBes de materiais externos para
alguns tépicos que se remetem ao tema de
estudoem questdo, apenas para quem desejar
se aprofundarno assunto; ndo se tratade um
material obrigatdrio ao seu Ciclo.

Esperamos que este e-book seja uma fonte con-
tinuadeconhecimentoeumaparteimportante
do seu Ciclode Construcdo da Transformacdo
da Comunicacdo.

Equipe EntreNo6s
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(¥ INTRODUCAO

' Vocéfala? '

( Vocé ouve? )

Vocé gesticulae
alguém compreende?

Alguém gesticulae
vocé compreende?

Isso significa que vocé faz parte do grande
grupo social que pronuncia o mundo, ou seja,
que se comunica! Mas serd que vocé sabe o
que é comunicacdo?

Conta o Dicionario (HOUAISS, 2021) que comu-
nicacdovemdaideiadaacdode comunicar, ou
seja, de partilhar, de dividir, de estar em con-
tatocomooutrodealguma maneira. Se parar-
MOSs para pensar,N0s comunicamos em muitos
momentos do nosso dia. Na verdade, sempre
que estabelecemos contato com alguém esta-
mos nos comunicando. Isso ajuda a enten-
der por que falamos de comunicacdo em um
programa de convivéncia; é ela que vai fazer
a ponte com todas e todos com 0s quais nos
relacionamos no dia a dia. Também é ela que

\

Existir,humanamente, é pronunciaro mundo,
é modificd-lo. O mundo pronunciado, por sua
vez, volta problematizado aos sujeitos pro-
nunciantes, a exigir deles novo pronunciar

(FREIRE, 2020, p. 108).

nos permite expressarideias e sentimentose

mostraras pessoascomoentendemosomundo
em que estamos inseridas(os). Acomunicacdo
é algoimportante na convivéncia humana, pois
ela nos conecta.

Durante muito tempo se entendeu que comu-

nicacdo era uma férmula simples, algo como:

~
Y <

RECEPTOR
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Alguém diz alguma coisa para outro alguém,
simples assim. Isso esta correto, mas as
ciéncias que discutem a comunicacdo, como
a lingufstica, a psicologia, a pedagogia e a
filosofia, entre outras, nos ensinam que é
mais do que essa férmula simples. Quando
alguémdiz algo, dizcom algumaintencdoediz
de um certo jeito, e esse jeito também passa
uma mensagem, que vai além das palavras
propriamente pronunciadas.




Por sua vez o outro que recebe a mensagem
nem sempre a entende da formacomo a pessoa
que a emitiu gostaria. Assim, nosso esquema
anterior se amplia, com mais elementos que
também contribuem no conjunto do que esta
sendo dito.

Luiz Fiorin (2016) traduz com clareza um
pensamento nuclear do filésofo e linguista
Mikhail Bakthin que sustenta muitas
das colocacBes que trabalharemos no
entendimento sobre como uma comunicacdo
se constroi e seus efeitos:

Todososenunciados no processode comuni-
cacdo, independentementede suadimensdo,
sdodialégicos. Nelesexiste umadialogizagdo
interna da palavra, que é perpassadasempre
pela palavra do outro. E sempre e inevita-
velmente também a palavra do outro. Isso
quer dizer que também o enunciador, para
constituir um discurso, leva em conta o dis-
curso de outrem, que estd presente no seu.
Por isso, todo discurso é inevitavelmente
ocupado, atravessado pelodiscursoalheio. O
dialogismo sdo asrelacdes de sentido que se
estabelecementre doisenunciados (FIORIN,

2016, p. 52).

Fiorin deixa explicito que todos os atos de
comunicacdo sdo fenémenos partilhados, “me
comunico com e para o outro”; isso se refere
as sucessivas trocas que sdo feitas durante o
didlogo, e tais trocas sdo capazes de produzir
significados e sentidos para cadainterlocutor.
Portanto, entendemos que a comunicacdo

é um processo de interagdo: ambas as pes-
soasque participam de uma conversa colocam
algum “ingrediente” que diz respeito ao proprio
ponto devista e que pode modificarde alguma
maneira COMO pensamos, Como sentimos e
como vemos o mundo. Logo, comunicacdo é
interacdo, é ligacdo, comunicacdo se faz com
o outro, é um ato sempre partilhado e nunca
individual.

Quando hd comunicacdo, ha também conexdo,
mas nem sempre a conexdo serd automatica-
mente positiva. Existem muitas varidveis a
se considerar para que possamos eleger um
ato comunicativo como positivo ou negativo,
tais como:

p—

Papel social desempenhado pelas(os)
interlocutoras(es): trata-se de uma mde ou
pai, professora ou professor, aluna ou aluno,
filha ou filho que estd falando?

Ambiente em que ocorre: serianum ambiente
profissional ou doméstico, publico ou privado,
formal ou descontraido?

Pessoa A: quais vivéncias de mundo possui?
Pessoa B: quais vivéncias de mundo possui?

Passado: as interacfes entre A e B foram
baseadas em quais experiéncias? Respeito,
escutaesemjulgamentos? Ouacusacdo, gritos
e imposicdes?

Intencionalidade: qual o interesse de cada
interlocutora ou interlocutor na conversa?




Todas essas varidveis interferem na construcdo da conexdo que as pessoas A e B terdo

durante o ato comunicativo. Pensemos na seguinte situacdo:

Uma professora passa muitas horas construindo uma proposta de atividade que seu coor-
denador da escola lhe pediu. Ndo era um tema familiar para ela, porisso precisou se dedicar
bastante, ampliou e aprimorou o texto muitas vezes, pediu que colegas revisassem porque
queria fazer uma proposta que fosse realmente boa para a escola. Isso significa que ela fez
muitos ajustes no texto antes de entregar e acabou atrasando algumas horas em relacdo ao
combinado com seu coordenador. Nodia seguinte ao envio da proposta, a professora pergun-
tou ao coordenador o que tinha achado do que ela havia feito. Ele disse que ndo havia lido
ainda, mas que ndo foi nada bom ela entregar atrasada, pois isso prejudicou a dinamica dos
trabalhos de todos naescola. Ela tentou argumentar que era muito preocupada com a escola
e quis fazerum trabalho muito bom para todas e todos, mas ele encerrou a conversa dizendo

A

emtomirdnico: “Da préxima vez, seriabom levarem consideracdo os outros e ndo apenas vocé”.

Ela se sentiu muito chateada e pensou que da préxima vez ia se preocupar menos com a
qualidade e fazer qualquer coisa apenas para entregar no prazo, assim ndo precisaria passar

porisso novamente.

E se fosse com vocé? Como se sentiria se
fosse tal professora? Além de chateada,
comoachaqueelasesentiu? Se tivesse sido
um filho, uma aluna ou mesmo um colega
que tivesse dito o que o coordenador disse,
0 efeito das palavras seria 0 mesmo?

Agora, pensemos se a professora, quando
foi conversar com o coordenador, tivesse
ouvidoqueeleleuatentamente a proposta
e percebeu que ela se empenhou bastante
para organizar aquele material, que notou
que ela havia feito muitas pesquisas e pen-
sou nos detalhes tentando envolver tudo
que ele tinha pedido e acredita que aquela
proposta vai ajudar as pessoas da escola.
Nesse caso, como ela se sentiria? E bem
provdvel que cheguemos a sentimentos

como satisfacdo, felicidade, reconhecimento,
apreciacdo e outros similares.

Esses efeitos da comunicacdo ocorrem por-
que o modo como falamos com as pessoas
desperta sentimentos que sdo ativados pela
interpretacdo que elas fazem do que dize-
mos. Entdo, se a professora interpretou que
seu coordenador foi hostil e que achava que
ela estava prejudicando o grupo ou sendo
individualista, isso desencadeard sentimen-
tos como mdgoa, indignacdo e injustica, que
podem provocar um mecanismo de defesa ou
até mesmo de ataque.

O modo como nos comunicamos interfere
na qualidade das interacdes; palavras geram
iInterpretacdes e essas interpretacdes geram




sentimentos que vdo incidirsobrearelacdo
das pessoas. Os sentimentos e asemocdes
podem pautar as atitudes, algumas delas
podem aproximar as pessoas e as conectar,
enquantooutras podemdistanciar (se forem
de julgamentos, ataques ou criticas).

Mas vocé pode estar se perguntando: “Por
que ndo étdo simples fazer com que as pes-
soas entendam o que se diz?”.Namos agora
refletir um pouco sobre as interpretac@es
que fazemos durante a comunicacdo.

Sabe quando tem algum “chiado” na con-
versa? Um mal-entendido? Quando acha-
mos que tinhamos expressado uma ideia
e a outra pessoa entende algo que disse-
mos de maneira bem diferente de nossas
intencBes? Isso é mais comum do que se
pensae pode geraruma série de problemas
dependendo da intensidade e frequéncia
com que acontece. As vezes, dizemos “X”
e a pessoa entende “Y”. Serd que falamos
de maneira equivocada e isso influenciou
para que a outra pessoa entendesse de
maneira errada?

E preciso sempre dizer que em um ato
comunicativo duas ou mais pessoas estdo
interagindo e nelasencontram-se varidveis
de papéis sociais, ambiente, experiéncias
vividas, interesses, cada uma ao seu
modo; a reunido dessas varidveis compoe
osistemadesignificacdo diferenciado para
cada pessoa. O sistema de significagcdo é o
conjunto de como as pessoasinterpretame

organizam internamente suas experiéncias
no decorrer da vida (PIAGET, 1973).

Cada experiéncia vivida, entdo, provoca
um certo tipoderesultado, sentido e signi-
ficado para a pessoa, e tal efeito se torna
umareferéncia parasituaces semelhantes
no futuro. Sendo assim, esse sistema passa
a compor a légica pela qual se [é o mundo,
as experiéncias que temos no decorrer da
vida. Quando, por exemplo, gostamos de
algo, temos uma tendénciaaacharque todo
mundo também gosta e nos causa estranha-
mento quando alguém diz que ndo compac
tua com o nosso gosto. O mesmo vale para
a avaliacdo que fazemos das intencdes. Se
faco algo por determinado motivo, a ten-
déncia é acreditar que as outras pessoas
também o fazem. Isso explica por que as
pessoas, muitas vezes, julgam as atitudes
alheias a partirdo seu modo de ver o mundo,
pois estd se pautando naquilo que faz sen-
tido paraela propria.

Sabendo que cada sistema de significacdo
é determinado pelasidiossincrasias de cada
um, teremos muitos modos de interpretar




o mundo e as relacbes que o comp&em. N&o
havendo uma verdade absoluta ou alguma
|6gica universal, é preciso saber acolher que
quando as pessoas justificam determinadas
opinides ou atitudes estdo, geralmente, se
pautandoemumsignificado que é verdadeiro
paraelas, mesmo que ndo seja para as demais
pessoas.

Chegamos, deste modo, a ideia de que uma
mesma situacdo pode ser compreendida de
formas distintas porque as pessoas possuem
sistemas de significacdo diferentes. Vejamos
dois exemplos de comunicacdo nas relacdes
entre pessoas. Nosso exemplo é composto
por duas pessoas; a primeira identificaremos
por “A” e a outra por “B™

A estd chateado e se afasta de seu colega B,
porque B ndo o convidou para uma festa; B,
por sua vez, ndo faz ideia do que pode ter
acontecido para que A esteja mais distante.
Bresolve, entdo, perguntarsobre o motivodo
distanciamento, e A ndo o responde porque
para ele é ébvio que B sabe o que aconteceu.
Alids, A fica ainda mais bravo porque vé a per-
gunta de Bcomo fingimento.

Segundo exemplo: Aevita perguntarsobre 0s
problemasderelacionamentoqueB,seucolega
de trabalho,compartilhou certavezenguanto
tomavam café parandoserinvasivo. Porém, B
acabainterpretando suaatitude como desin-
teresse, indiferenca ao seu sofrimento.

Agora reflita: situacdes como essas ou simila-
resaessasocorremnonossodiaadiaoundo?

Como é possivel perceber, estamos consta-
tando que comunicar-se é muito mais do que
emitir palavras a alguém, mas constitui-se
como uma possibilidade de criacdo de vinculos
muito importante. Isso porgue a comunicacdo
incide nosistema de significacdo das pessoas
envolvidas e pode tanto fazer com que elas se
sintam com raiva, medo, oprimidas e, assim,
desencadear atos hostis ou violentos, como
também pode ajudd-las a melhorar a quali-
dade das relacBes se alguns cuidados forem
observados.

N&o é novidade que o modo como falamos,
escutamos ou gesticulamos tem uma grande
repercussdo para as interac8es sociais. Ja
nos anos de 1950, os psicélogos Carl Rogers
e Richard Farson (2015) apontaram a necessi-
dade e 0o modo de construcdo de uma escuta
que promova a empatia e conexdo entre as
pessoas, a denominada Escuta ativa. Um dos
alunos de Rogers tornou-se conhecido por
desenvolver um modo de comunicacdo que
incide sobre a dignidade das pessoas. Trata-
-se de Marshall Rosenberg (2006), psicélogo
estadunidense, que se interessou por enten-
der os motivos pelos quais as pessoas agiam
de forma violenta e como poderiam resolver
seus problemas de outro modo.

Suas atuacbes se deram em busca de solu-
cOes pacifistas junto a ativistas dos direitos
civis nos anos de 1960 e mediando conflitos
entre estudantes e instituicdes educativas
que iniciavam um processo de mitigacdo da
segregacdo racial, o que o levou a desenvol-
ver a abordagem da conhecida “Comunicacdo
Ndo Violenta” que tem sido, hd muito tempo,

'A Comunicacdo Ndo Violenta estd em grande sintonia com a ideia que apresentamos neste e-book de Comunicacdo Etica e dos

procedimentos que serdo trabalhados.




referéncia mundial para a melhoria da quali-
dade dasrelacBes interpessoais, interligando
compaixdo a comunicacdo.

Dando continuidade aos estudos sobre a
influéncia dacomunicacdo nasrelacdes entre
pessoas, Haim Ginott (1973, 1975, 1989), Adele
Faber e Elaine Mazlish (2003, 2005), se tor-
naram uma referéncia importante na abor-
dagem comunicativa entre adultos (familias
e profissionais escolares), criancas e jovens.

Essas autoras e autor nos mostraram que
muito mais do que escolher quais palavras
usar para que a conversa seja eficaz, o ato
comunicativo é impregnado de valores, sen-
timentos e sentidos, e o modo como nos
comunicamos propaga tudo isso. Além disso,
0s estudos citados anteriormente sdo refe-
réncias noentendimento de que em uma con-
versa é preciso resguardar valores essenciais
a dignidade humana de todas as pessoas.

No Brasil, temos um grande mestre que
apresentou a importancia do didlogo para a
consciéncia de nossa propria humanidade.
Paulo Freire (2020) propagou a necessidade de
que a educacdo fosse dialégica, que a palavra
utilizada sempre espelhasse a unido da acdo
com areflexdo e que somente por meio desta
praxis (palavra = acdo + reflexdo) é que a
educacdodialégicaassumeintencdo politicana
busca pelaliberdade. O autornosensinou que a
palavradestituidadeacdo se tornaverbalismo
eque, naauséncia dereflexdo, hd ativismo, ou
seja, ndo hd consciéncia do ato. A falta tanto

de acdo quanto de reflexdo descaracteriza
a poténcia libertadora e humanizadora da
palavraedodidlogo, o que pode serdanoso as
relacBes. Para Freire, “o didlogo é uma exigéncia
existencial” (2020, p. 109).

A proposta da perspectiva da Comunicacdo
ética se inspira em tais pressupostos: de que
a palavra, o didlogo e a comunicacdo afetam
a qualidade das relacbes sendo capaz de
gerar um impacto tanto negativo (em que a
linguagem se reveste de rétulos, ameacas e
opress@es)como um impacto positivo (quando
0 modo de se comunicar se torna um veiculo
de afirmacdo de valores que resguardam a
dignidade das pessoas e as conduzem as
relacBes de cooperacdo e de respeito mutuo).

Entendemos por Comunicacdo ética
uma forma de comunicacdoem que o didlogo
é vefculo de uma interacdo entre as pessoas
e 0os cddigos linguisticos utilizados, verbais
ou ndo verbais, sdo pautados em principios
ou valores sociomorais, tais como: respeito,
dignidade, justica (em seus componentes de
igualdade e equidade), liberdade de expressdo,
generosidade, solidariedade, diversidade,
cooperacdo, empatiaecuidado. Aescolhados
procedimentosou amaneiradesecomunicar
sdoreguladas porestes principios, mesmoque
asituacdopossasermuitodificil e controversa,
apesar das assimetrias das relacdes e, ndo
obstante, os distintos significados, valores
ou sentimentos envolvidos.




Na sequéncia deste e-book, aprofundaremos
certos pontos que nos permitirdo perceber
condicdesemqueacomunicacdohabitualmente
é utilizada, seus efeitos e, a partir dessa
consciéncia, veremos caminhos para que ela
se torne veiculo de construcdo da dignidade
das pessoas na escola e na sociedade.

Comecemos dando atencdo a linguagem
em si, utilizada no nosso cotidiano. Ser3
que nos damos conta de que ela pode estar
sendo veiculo de insultos e julgamentos?

Serd que existe um modo de falarmos que
passe a mensagem necessdria utilizando uma
comunicagdo mais respeitosa?” A Linguagem
descritiva e a Linguagem valorativa nos
ajudardo a compreender e refletirsobre o que
fazemos nas nossas formas de comunicacdo,
além de apontarem se podemos e como
podemos melhorar.




Eb LINGUAGEM DESCRITIVA

N&o raro, ao longo da nossa vida, em nosso
meio e mesmo entre relacBes de muito afeto,
foram constantes as criticas, acusacoes,
censuras, ironias, sermodes e exposicoes
indevidas. Essas formas de comunicacdo,
muitasvezes, ainda sdo consideradas naturais
no processo educativo e, frequentemente,
reconhecidas como manifestacdes de cuidado,
deajuda parase percebererrosoude contribuir
para mudanca de atitudes, sdo vistas como
atitudes normais nasinteracdes. Sendo assim,
¢ bastante comum, em diferentes dindmicas
sociais (familia, escola, igreja etc.), a presenca
constante de falas e expressdes, tais como:

“Ai, como vocé é folgado!”

!v

“Deixa de ser lerdo
“Espertona essa daf, né?”

“Tava demorando, hein? Tinha que
servocé!”

“Vocé é sempre tdo grosso!”

Ocorre que esse tipo de linguagem, conhecida
como valorativa, amplamente utilizada desde
muito cedo em nossas relacdes cotidianas,
influi em nossos sentimentos, seja de
maneira positiva ou negativa. Isso porque
essa linguagem valorativa é caracterizada
por julgamentos e juizos feitos sobre a nossa
personalidade e sobre 0 nosso carater.

Sdo inumeros “rétulos” (folgada, lerdo,
espertona, grosso etc.) atribuidos a nds
como se “traduzissem” nossa forma de ser,
chamamentos ditos de maneira sistematica
por pessoas significativas em nossas vidas
(familiares, amigas(os), professoras(es),
lideres religiosos). Tais devolutivas reverberam
diretamente sobre o processo de construcdo
de nossaautoimagem. Assim, podemos acabar
construindo em nossa autorrepresentacdo
imagens negativas que contribuem para
comportamentos também negativos:
se habitualmente eu ouco de pessoas
importantes no meu convivio, frases do tipo:
“vocé é folgada, preguicosa, desligada”, ha uma
grande possibilidade de que eu internalize
esses significados e que os reproduza em
comportamentos que correspondam aos
rotulos recebidos, dando margem a validacdo
do que foi dito. Isso se torna uma dinamica
ciclica quanto ao processo de construcdo de
autorrepresentac@es das pessoas.




Com base nas ideias de La Taille (2002),
podemos dizer que nossa personalidade é
composta porum conjunto derepresentactes
que construimos de nés mesmos ao longo
da vida. Todos nds, seres humanos, temos a
necessidade de nos sentirmos e Nnos vermos
como alguémdevalor. Portanto, é fundamental
um cuidado especial com mensagens que
diminuem e destroem a autoimagem de uma
pessoa, ainda que essando seja aintencdo de
quem as emite.

Ao focarmos nosso olhar nas relacdes vividas
no ambiente escolar, ha a percepcdo de que,
em geral, a Linguagem valorativa vivenciada
pela maioria das pessoas em seus contextos
familiares e comunitdrios é, de certa forma,
reproduzidanasinterac6es entre profissionais
da escola e estudantes - que, por sua vez,
passam a ter esse tipo de linguagem como
referéncia de comunicacdo e por ai segue
um movimento continuo em que se expande
uma comunicacdo que pouco considera os
sentimentos envolvidos, os pontos de vista
divergentes e, em casos extremos, a digni-
dade humana.

Propomos, assim, que no lugar de uma Lin-
guagem valorativa que pode ferir, magoar
e diminuir, passemos a utilizar, ndo sé no
ambiente escolar, masem todos os contextos,
uma linguagem que se conecte com o outro,
que acolhae favoreca uma comunicacdo cada
vez mais construtiva: a Linguagem descritiva.

Ginott (1973, 1975, 1989), em suas inumeras
contribuicBes para a compreensdo e pratica
de uma linguagem que crie conex@es e lacos

entre as pessoas, fazuma sintese do pressu-
posto da Linguagem descritiva:

Falar sobre a situagcdo e ndo sobre a
personalidade ou o cardter.

De acordo com Vinha (2000), a Linguagem
descritiva retrata os fatos, procura descrever
0s sentimentos e coordenar os desejos dos
diretamente envolvidos, assim, ndo havera
ofensasentre as(os) interlocutoras(es). As pes-
soasquandosesentematacadasoudiminuidas
duranteumacomunicacdo tendem a atitudes
de autodefesa, reagindo ou de maneira agres-
siva ou, ao contrdrio, de maneira submissa.
Tantoascriticas e censuras quanto tais formas
de reagdo encerram as possibilidades de um
didlogo construtivo e ddo origem aos “muros”
nas relacdes interpessoais.

Queremos construir pontes e ndo muros!

Sendo assim, a utilizacdo de outra forma de
se comunicar, descrevendo fatos, sentimen-
tos, ideias e abrindo espaco de escuta entre
as partes envolvidas, ndo encerra o didlogo,
pelo contrdrio, a pessoa se sente convidadae
incluida na conversa, com a possibilidade de
cada vez mais melhorar a qualidade de seus
relacionamentos.




Ao descrevermos o fato que nos incomodou
ou a atitude que ndo contribuiucom o grupo
(aoinvésdejulgarmos), também diminuimos
possiveis desafios e resisténcias, o que cer-
tamente tende a evitar discussdes estéreise
brigas por motivosirrelevantes. Porexemplo,
um estudante com a intencdo de provocar
diz: “Aaula hoje estd demorando para acabar,
né?”. O professor, utilizando a Linguagem des-
critiva, pode retomar o que foi dito e colocar
uma pergunta que incentiva o didlogo: “Para
vocé o tempo da aula ndo estd passando. O
que te leva a dizer isso?”. Essa atitude do
professor € (til e vale emprega-la em varios
momentos, porque ndo cede a provocacdo do
aluno, antes, convida para a reflexdo, para o
esclarecimento, para obtencdo de maisinfor-
macdes, sugere um didlogo.

Essa maneira de se comunicar ndo significa
concordar ou deixar a pessoa fazer o que
quiser, mas sim auxiliar na comunicacdo dos
fatosedossentimentos envolvidos e, funda-
mentalmente, convidar para o esclarecimento
e 0 bom encaminhamento da situacdo.

E bastante comum usarmos uma Lingua-
gem valorativa sem intencdo de faltar com
respeito; por vezes, sem perceber, falamos
ofensivamente de uma forma natural sem
pararmos para pensar no que aquelas pala-
vras podem representar paraaoutra pessoa.
Mesmo quando percebemos que nossa forma
de falar é, em muitos momentos, valorativa,
nem sempre conseguimos dizer o que pre-
tendemos de uma maneira mais construtiva.

A MESMA SITUACAO COMUNICADA DE DUAS FORMAS:

LINGUAGEM VALORATIVA:

LINGUAGEM DESCRITIVA:

“Vocé é mesmo um irresponsdvel.
Vive me deixando na mdo!”

“Estou vendo que sua parte no trabalho ndo
foi feita, o que houve?”

“Essa classe é impossivel! Ndo viram que o Bruno estd
falando? O minimo que se espera é respeito! Tenho
que gritar para vocés pararem de falar?”

“Hd muitas conversas paralelas e ndo estou conse-
guindo ouvir o que o Bruno estd dizendo. O tema é
interessante e acabamos comentando com quem estd
perto, mas precisamos também colocar o que pensa-

mos para o grupo. Portanto, para que os outros oucam,

para que possamos escutar uns aos outros precisamos
de siléncio, por favor. Obrigada pela colabora¢do!”

“Como vocé é cafona! S6 vocé mesmo para comprar
uma blusa tdo brega!”

“Essa blusa é supercolorida. Vocé gosta de roupas com
cores fortes, bem vivas, tons que contrastam.”




O emprego da Linguagem descritiva pode
ocorrer mesmo quando estamos zangados ou
irritados com a situacdo que estamos viven-
ciando. Eimportante considerar que as bron-
Cas, as censuras e as criticas presentes nas
relacdes,comonos usos de Linguagem valo-
rativa, nem sempre contribuem para melho-
rar uma conduta e, menos ainda, colaborar
no processo construtivo da personalidade
de um individuo, particularmente, criancas
e jovens em desenvolvimento. Unicamente
provocam sentimentos de raiva, baixa estima
e desvalorizacdo. Em situacBes de crise, a
sabedoria esta em respeitar a dignidade
da outra pessoa mesmo quando estamos
bravos, quando ela erra, “apronta” ou até é
desrespeitosa-oque certamente demanda
o desenvolvimento da assertividade.

O conceito de assertividade, embora
traga algumas variac8es entre os
estudiosos da psicologia (RICH;
SCHROEDER, 1976; ALBERTI; EMMONS, 1978;
DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2006) contempla,
de maneira geral, a afirmacdo dos préprios
direitos, a expressdo de pensamentos e
sentimentos, sempre de maneira honesta,
objetiva e respeitosa. Além da consideracdo
pelo contexto, agir com assertividade €
ndo temer demonstrar as préprias ideias e
pensamentos,comunicando-os de formaclara,
sem ferir a dignidade do outro.

Na sala de aula ou em outras situacdes que
envolvam hierarquia de papéis, nem sempre

percebemos que empregamos uma fala
valorativa, um discurso opressor, mesmo
que velado, posto que, nem sempre temos 0s
recursos para sermos assertivos.

“De novo ouvindo musica em sala
de aula, Tiago? Quantas vezes eu
tenho que repetir a mesma coisa?
Vocé vem na escola para qué?
Depois tira nota baixa e fica de
mimimi. D3 para prestar atencdo
quando eu estiver explicando?”

Essetipodereacdondo contribuiparaqueaoutra
pessoa melhore, pelo contrario, acaba gerando
sentimentos de constrangimento e raiva.

Como podemos falar em momentos de crise,
sem atacar a integridade do outro? Como
transmitir autoridade, ou seja, demonstrar
que estamos falando sério, sem utilizar uma
linguagem autoritaria?

Uma forma de dissolver esta problemdtica
seria a escolha de uma linguagem firme, que
é quando se descreve o problema/fato de
forma objetiva e breve, num tom de voz baixo
e Seguro, e 0 que se espera para resolvé-lo.

Isso nem sempre é fdcil, ainda mais quando
estamosirritadosou comraiva. Porvezes, faze-
mos sermdes que sdo pouco considerados por
quem escuta. Emoutras, acabamos por elevar
avoz a ponto de gritarmos. Todavia, além de
desrespeitoso, o tom de voz alto demonstra
descontrole, e ndo autoridade. E mais prova-




vel demonstrar firmeza quando se demarca o
limite ou informa o problema, sem excesso,
constrangimento ou longos discursos. Retome-
mos a mesma situacdo (do exemplo anterior)
com uma abordagem agora mais construtiva:

“Explicarei, novamente, contetdo que come-
¢amos a estudar na aula passada. Tiago, os
fones devem ficar na mochila. Guarde-os, por
favor. E importante que todas e todos pres-
tem atencdo, depois conversaremos sobre
as duvidas.”

A linguagem firme descreve a situacdo de
forma assertiva e descritiva, mas ndo depre-
Cia ou desrespeita, mesmo em situacdes de
recorréncia. Nestes casos, outra possibili-
dade é transformar uma limitacdo ou regra
ndo negocidvel numa opc¢do possivel, que da
uma certa margem de escolha para o outro,
porexemplo: “Tiago, os fones devemn ser guar-
dados. Vocé prefere colocd-los na mochila ou
deixar na minha mesa e pegd-los ao final da
dular”. Todavia, o adulto deve estar disposto
acumpriraopcdodada, que deve ser factivel
e pedagdgica.

Outra questdo a se considerar é o foco no
incidente especificodo momento, sem trazer
outros fatos ou episédios anteriores. Quando
nos deparamos com reincidéncias de compor-
tamentos ndo desejdveis temos a tendéncia

da autoimagem e sobre o sentimento de que
a pessoa “éassimmesmo”e “que é isso que se
espera dela”,ndo promovendo disposicdo para
mudancas ou didlogos. Focarno episédio em
questdo também ndo significa tornd-lo con-
teldo somentedelamentacdo sem a adocdo
de uma posturareflexiva, critica e disponivel
para a busca de alternativas.

Uma limitacdo ou correcdo, mesmo que abor-
dada de forma construtiva, ndo é agrada-
vel. Muitas vezes nessassituacdes, de forma
inconsciente, a outra pessoa busca trazer
questdes adicionais para a conversa, des-
viando o foco do conflito, como, por exemplos,
quando o estudante diz: “Vocé nunca gostou
de mim mesmo”ou “Quando éa Bruna que faz
amesmacoisa, vocé ngo seincomoda”. Ao res-
ponder nessadirecdo, o conflito se amplia, dis-
tanciando-se do problema que estava sendo
abordado. Nesses momentos, recomenda-se
direcionar para a situacdo inicial, tal como:

“Agora é hora de guardar os fones e prestar
atencdo aqui. Se ndo me importasse com
vocé, ndo me preocuparia se estd atento
ou participando da aula. Durante o inter-
valo podemos conversar sobre o que colo-
cou, sobre outros alunos terem tratamento
diferenciado.”

Contudo, por tras desse tipo de fala, deve haver
areal intencdo de se falar sobre as demais ques-
tdes em outro momento, pois perde-se a credibi-
lidade quando as promessas de didlogo ndo sdo
cumpridas.

de trazer para nossa narrativa, uma lista de
fatosja passados e, de alguma maneira, con-
siderados como resolvidos. Essa estratégia,
além de ndo contribuir paraasolucdode uma
situacdo, corrobora diretamente adiminuicdo




Outroaspectoquevale também trazer é que,
em situacdes de conflito ou crise, é comum
empregarmos expressGes como: “Vocé é...”,
“Vocé sempre...” ou parecidas a estas, por
exemplos: “Vocé é muito desinteressado” ou
“Vocé vive no mundo da lua”. Esses tipos de
fala podem desencadear na outra pessoa a
sensacdo de estarsendo acusada ou culpabi-
lizada e, consequentemente, suscitar senti-
mentos de injustica, raiva ou ressentimento,
que vdo na direcdo contraria a resolucdo do
problema. Quem recebe tais mensagens pode
pensar ou até mesmo responder: “Vocé estd
sempre pegando no meu pé!”.

Assim como o uso do “vocé” como acusacdo,
intervir em uma situacdo utilizando logo em
seguida um “por qué?” relacionado ao com-
portamento, ndo contribui para o desenvol-
vimento de um didlogo. O “por qué?” envolve
umarespostaexplicativa, muitas vezes psico-
l6gica. Imagine, por exemplos, umarespostaas
perguntas: “Porque vocé é tdo displicente?”ou
“Por que vocé ndo se esforca minimamente para
melhorar?” - 0 que alguém responde diante
desses tipos de questdes?

Da mesma forma que se descreve uma atitude
que precisa ser revista, também é possivel
valorizar, descritivamente, quando ela ocorre:

“Obrigada por guardar os fones quando
pedi”ou “Gostei da questdo que colocou,
tenho certeza de que outros colegas tam-
bém tinham essa duvida.”

Um agradecimento na sequéncia de um
ato transmite reconhecimento tanto para
o individuo mais diretamente envolvido
na situacdo quanto para o grupo Como um
todo, o que potencializa o engajamento e a
responsabilidade compartilhada para com a

qualidade do ambiente.

—

Destacamos também que o ato de se
comunicarndoenvolve apenas palavras
ditas e ouvidas. Os aspectos ndo verbais ou
metacomunicativos também transmitem
mensagens. Eles costumam serinvoluntdriose
inconscientes, e expressamnossasemocdesno
momentodainteracdo, semgue muitasvezes
percebamos. Esse é um dos motivos, masndo
o0 Unico, da necessidade de coeréncia entre a
intencdo e as formas de comunicacdo quer
verbais, quer ndo verbais, tais como: gestos,
posturas corporais, tom,volume e velocidade
devoz,todosesseselementossdoingredientes
importantes paraumaboaconversa (KNAPP;
HALL, 1999).

Ndo adianta usar de uma fala descritiva se o
que a mensagem emitida por meio da expres-
sdo facial demonstra é a vontade de querer
agrediraoutra pessoa, ou usarumtomdevoz
muito alto quando, na verdade, se desejaria
fazer uma interacdo que passasse tranquili-
dade. A mesma atencdo devemos dar para a
posturacorporal de modo geral, a proximidade
com que se colocadiante do outro,com quem
estou me comunicando, tudo isso transmite
mensagens ndo faladas. Portanto, em um




didlogo deve-se manter o olhar nos olhos ou

na boca da(o) interlocutora(or) e uma certa
proximidade conforme a situacdo o exigir;
porexemplo, se alguém estdinformando que
perdeu alguémem um acidente, uma postura
mais proxima, talvez um toque no ombro,
possa demonstrar acolhimento conciliando
com as palavras de conforto.

No cotidiano, uma comunicacdo mais
construtiva sé ocorre naturalmente
quando éuma ferramentaque traduz
verdadeira disposicdo da pessoa, assim
como os valores que a regem. O principio
da autenticidade, regulado pelo respeito,
dignidade, equidade, generosidade, apoio e
compromisso pedagdégico, deve nortear as
escolhasaserem feitasque estardo presentes
na comunicacgdo verbal e ndo verbal.

Jamais seemprega um procedimento nortean-
do-se somente pela técnica, como forma de
manipulacdo ou como estratégia para atingir
determinado fim. Como anteriormente colo-
cado, os procedimentos sugeridos ao longo
deste e-book visam auxiliar na traducdo das
reais intencdes da pessoa, por meio da forma

como ela emprega a linguagem.

Inimeros cendrios ainda trazem relagdes auto-
ritdrias, movidas pela imposicdo do medo e
do poder por quem ocupa hierarguicamente
um papel social superior. Pensemos em quan-
tas(os) professoras(es) passaram por nossas
vidas escolares deixando em nossas memaorias
umrastro de medo, de vergonha, deraiva, pelo
grito, pelosarcasmoou poroutrorecursocomu-
nicativode rebaixamento da autoimageme de
forte exposicdo publica. Atitudes autoritdrias
em que se tem a ilusdo de que agindo dessa
forma se ganha mais autoridade — isso é um
enorme equivoco! O conceito atual de autori-
dadedocenteserelacionacomoconhecimento




ecomacompeténciada(o) profissional, assim

como com asuaformarespeitosade serelacio-
nar com as(os) estudantes (GOERGEN, 2007;
BUENO & SANT’ANNA, 2011). A autoridade
docente, portanto, é reconhecida e validada
pelooutro (estudante e/ou colega), que atesta
a presenca de caracteristicas admiraveis nas
atitudes e comportamentos daquela pessoa,
tendo-a,emgeral,como uma figura de referén-
cia. Ndo ha imposicdo de poder como ocorre
no autoritarismo, pelo contrario, o poder da
autoridade é naturalmente reconhecido sem
representar uma ameaca as(aos) estudantes
(LA TAILLE, 1999). E é este tipo de autoridade
docente que gera no processo educacional
confianca, admiracdo, respeito e inspiracdo
entre as(os) estudantes.

Se hd um tempo, a tradicdo do papel social
garantia autoridade a(ao) docente, sabemos
que hoje isso ndo é mais verdade. A excelén-
cianaatuacdoeducativa, isto é,acapacidade
docente de dominar o contetdo e ensina-lo
com clareza, de compreender e lidar com 0s
problemas interpessoais de modo justo, de
estabelecerrelacBes derespeitoe afeto, de san-
cionar atitudes desrespeitosas, sdo elementos
constituintes da autoridade. O uso de gritos,
ameacas e sermdées caracteriza-se mais como
autoritarismo do que como autoridade, uma
vez que reflete imposicBes e manifestacdes
que desrespeitam, oprimem e inviabilizam o
didlogo, imp8e muros nas relacdes e vdo na

contramdo da convivéncia ética. As(os) alu-
nas(os) tendem arecusar os padrdes autorita-
rios reagindo de forma negativa a eles. Ainda
neste e-book abordaremos a Mensagem eu,
um procedimento que pode ser empregado
quando temos um conflito e estamos com
raiva, tristes ou bravos para comunicarmos
nosso problema e nossos sentimentos sem
atacar ou desrespeitar o outro.

Mas agora queremos abordar um modo de
falar que estd presente nas relaces e pode-
mos dizer que é valorativo, mas ndo apenas
isso, ele pode ser até considerado ofensivo.
Chamamos de discursos opressores as pala-
vras e osmodos de secomunicarque reforcam
algum tipo de discriminacdo. Esse é um tépico
complexo, porque se refere a uma linguagem
historicamente naturalizada na cultura. O uso




desta linguagem traz efeitos perversos e sdo
deresponsabilidade de quem faz uso dela. Por-
tanto, quem usa um discurso opressor pode
ndo ter a intencdo de ferir, porém, inevitavel-
mente, contribui para que algumas situacdes
de preconceitos e opressdes se perpetuem na
convivéncia e na sociedade.

Felizmente, o avanco das ciéncias tem des-
coberto os efeitos da manutencdo que esses
discursos fazem para que as relacdes perma-
necam perversase,comisso, temnos ajudado
a termos mais consciéncia e possibilidades
de melhorarmos como individuos. I1sso é um
grande ganho! Apesar desse avanco, temos
visto aqui no Programa EntreNés que mudar
um hdbito, um jeito de ser no cotidiano ndo é
tarefa facil; quando menos percebemos esta-
mos usando um antigo mau habito e essa
mudanca de rota pode desagradar algumas
pessoas, ja que para mudar é preciso consci-
énciado motivo e comprometimento. E, nesse
sentido, por perceber que a mudanca exige
esforcos de muitos de nés, ndo raro ouvimos
express@es do tipo: “Mas isso é mimimi”, “Al,
que frescura isso!”, “Sempre se falou assim’,
“Ldvem essa chatice do politicamente correto”
e coisas do género. Trata-se de um modo de
percebermos o qudo dificil ¢ mudar diante de
culturas enraizadas.

Em geral, os discursos opressores se referem
ofensivamente ou pejorativamente a grupos
que socialmente costumam ser discriminados,
como: pessoas negras, indigenas, pobres,
mulheres, LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia,
migrantes e imigrantes, entre outros. Tais
discursos, por vezes, também concretizam
intolerancias religiosas.

Reflita sevocé ouve ou jd ouviu alguma dessas
frases no seu cotidiano, mesmo que vocé ndo
as profira:

“E negra, mas é bonita.” ##@%
“Todo baiano é folgado.”
“Tinha que ser mulher.”

“Sé pode ter feito macumba.”

“Judiacdo fazerisso.”

“Ndo temos pernas para fazer
essa tarefa.”

“E pobre, mas é limpinho.”
“A coisa td preta.”

“Fale como homem.”
“Coisa de viado.”
“Programa de indio.”

“Deve estarna TPM.”




Frases desses tipos coadunam com a
permanéncia de atitudes miséginas, machistas,
racistas e homofdbicas e nem sempre sdo
tdo 6bvias como nos exemplos listados. Por
exemplo, a indagacdo: “Quando vocé virou
gay?” - pode ndo parecer, mas esse tipo de
pergunta, além de ser invasiva, passa a ideia
de que se trata de uma escolha, como se a
pessoa pudesse virar ou ndo gay. Além disso,
muitos discursos opressores ndo sdo apenas
indelicados, valorativos, mas sdo crimes, pois
socialmente ja se constataram os danos que
elescausam, eanossalegislacdoatuade modo
aregular essa propagacdo.

Para ndo usar discursos opressores: reflita
sobre os modos de fala que vocé acaba
usando naturalmente. Procure analisar
por que algumas pessoas sdo atingidas
com tais falas. Pesquise possibilidades de

expressar-se de modo respeitoso.

Vimos até aqui que, mesmo sem intencdo,
podemos utilizaruma Linguagem valorativa,
autoritdria e até opressora. Isso ocorre
porque, em grande parte dos casos, falamos
com pouca reflexdo sobre o peso de nossas
palavras. Mas também vimos que nossas
palavras ou gestos podem provocar efeitos
positivos para as pessoas, aprimorando as
nossas convivéncias com a adocdo de uma
comunicacdo que seja ética.

Nesse sentido, a Linguagem descritiva traz
inimeros beneficios, pois é base de outros
procedimentos e de outras formas de
comunicacdoquebuscamumaescutaempatica,
aemissdode umamensagem que transmite 0s
préprios sentimentos e perspectivas, o elogio
que descreve as habilidades e feedbacks que
sejam construtivos e voltados paraamelhoria
da acdo.
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CONFIRAA SINTESE DA LINGUAGEM
DESCRITIVA NO INFOGRAFICO A SEGUIR:

NAO FALE DO CARATER OU
PERSONALIDADE DA PESSOA:

DESCREVA OS FATOS
OU A SITUACAO:

Evite julgamentos, analisando e
avaliando o outro.

Ao falar, simplesmente, narre o que se vé
esente.

Falas carregadas por julgamentos ou
preconceitos acabam promovendo
afastamentos e ndo o didlogo.

Nd&o utilize apenas suas suposicées ou o
que vocé acha que foi intencdo da pessoa.

LINGUAGEM
DESCRITIVA

PERGUNTE E ESCUTE
ATENTAMENTE A RESPOSTA:

COMUNICACAO NAO VERBAL:

Observe e regule o que ndo é dito
com base nas situacdes que estd
vivenciando.

Mantenha sempre a abertura
paraoutrasideias e perspectivas,
fomentando o didlogo com multiplas
contribuicdes e ndo apenas as suas.

Busque se adequar ao que a situagdo exige:
se forum momento de acolhimento, de
direcdo mais objetiva, module o tom de sua
fala, o volume de voz, mantenha-se mais
préximo da pessoa.

Utilize, quando necessario, perguntas
que convidem o outro a apresentar seus
pontos de vista sobre a questdo.

Procure se atentar a velocidade da sua
fala e as expressdes faciais que estd

emitindo para que sejam ambas coerentes
com o momento.
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Para acessar, clique

SAIBA+ nos titulos ou aponte
acamera do seu celular
Se ainda quiser saber mais sobre a Linguagem para o QR code:

descritiva, esses outros materiais podem ajudar:

=> Meia palavra

=>» Como a gente organiza os nossos pensamentos através das palavras

=) Vocé realmente compreende o que o outro diz?

=>» Vocé ja pensou no impacto que suas palavras tém no outro?

OusodeumaLinguagem descritiva pressupde:
uma escuta atenta, saber transmitir seus
proprios sentimentos e necessidades de
maneira clara e empatica, assim como elogiar
erealizar feedbacks de maneira que se efetive
uma comunicacdo que seja ética e aberta ao
reconhecimento do outro.

A partirde agora, abordaremos procedimentos
quevdo nestadirecdo, da Comunicagdo ética.

Apontaremos exemplos de como podemos
usa-la em nosso dia a dia, tanto no trabalho,
na comunidade gue moramos, COmo em casa
com a familia e amigas(0s).

No préximo item vamos detalhar como
podemos favorecer uma escuta empdtica,
conhecida também como: Escuta ativa.



https://www.youtube.com/watch?v=4R8aB7pLZHw
https://www.youtube.com/watch?v=M7bbpvVlOOg
https://www.youtube.com/watch?v=DIZogc_0SPQ
https://www.youtube.com/watch?v=p9c700hcQqs

@ ESCUTA ATIVA

Sdovdrios os fatores que interferem positiva-
mente nasrelacdes entre as pessoas, um deles
estd na percepcdo de ser escutado, compre-
endido. Contudo, algumas vezes até temos
aintencdo de fazer com que o outro se sinta
melhorquando compartilha um problema, aco-
Ihido em suas ideias e sentimentos, mas isso
ndo ocorre efetivamente durante a conversa.
Como podemos nos comunicar nessas situa-
cGes de forma que nossas palavras traduzam
essa intencdo? Um dos procedimentos mais
importantes paraisso é o processo de escuta.
Ndo uma escuta qualquer, mas uma escuta
qualificada!

Nesse sentido, escutar é mais do que ouvir.
Enquanto ouvir diz respeito a competén-
Cia auditiva, a condicdo bioldgica, escutar é
assumir uma vontade genuina de entender
as necessidades de quem fala, de acolher,
de compreender (GINOTT, 1973, 1975, 1989;
ROSENBERG, 2006, 2019; FISHER; SHAPIRO,
2009; ESTANQUEIRO, 2019). Ndo raro, é possivel
perceber o qudo desafiador tem sido exercer
aescutaemum mundo permeado por tantos
discursos, colocando em concorréncia o que
ouvimos e a necessidade de ter que falar, seja
pararebater ou mesmo paraaconselhar. Nesta
premissa, o ouvir ndo estaria diretamente
relacionado com a conexdo que me dedico a
outra pessoa e simna preocupacdo em ter de
dizer algo.

Asredessociais, porexemplo, estdo recheadas
de comentdrios e postagens que demonstram
pouca conexdo com a compreensdo a ideia
alheia. Mas seria somente neste espaco que
a escuta tem sido precdria? De modo algum,
pois nasrelacBes presenciais também se nota
uma precariedade da disposicdo em escutar
0 outro. Entendemos tal cendrio como um
grande perigo ao estabelecimento de uma
boa convivéncia.




A Escuta ativa é um procedimento de comu-
nicacdo extremamente potente, que propor-
ciona uma oportunidade de conexdo entre a
pessoa gue ouve com aquela que fala. Antes
de aborda-la com mais detalhes, convidamos
vocé para fazer um teste rdpido. Veja as situ-
acOes a seguir e pense se vocé se encaixa em

algumas delas:

Em uma conversa, como vocé se
comporta navez de o outro falar?

A: Enquantoouve fica distrafda(o) mexendo
no celular ou falando com outras pessoas.

B: Interrompe o tempo todo fazendo
comentdriosque ndo sdo pertinentesaoque
estd sendo contado, relatando experiéncias
pessoais, mudando de assunto, emitindo
julgamentos ou completando o que esta
sendo dito.

Sevocéseidentificou sejacomasituacdo Aou
a B, vocévaimesmo precisar praticaraescuta!

Acorreriadavida cotidiana, a chegadaintensa
de informac6es que recebemos pelas notifi-
cacBes do celular, as inimeras demandas da
vida familiar e do trabalho dificultam termos
tempo e disponibilidade mental para escutar
uns aos outros. Mas sabemos que a escuta

atenta, ou seja, ativa, é uma experiéncia rica
de convivénciaedevinculo,umato dedoacdo
para a pessoa que estad sendo escutada.

De fato, deixarderealizar uma atividade impor-
tantecomodeorganizacdo dacasa oumesmo
no trabalho paraouvirooutro, oferecendo essa
conexdo, é uma tarefa dificil. Contudo, o que
estamos colocandoem destaque éaimportan-
ciadeumaautorregulacdo, ou seja, mesmo com
tantas tarefas relevantes e jd cansadas(os),
priorizar o que realmente é importante é ter
uma atitude ética. Trata-se de avaliar, naquele
momento, o que realmente é valoroso as pes-
soas que estdo ao seu redor.

Para quem é escutado, muitas vezes vem um
sentimento de gratiddo por sentir que seus
sentimentos e necessidades foram validados,
como no exemplo:

“Queria agradecer pela conversa que
tivemos ontem. Mesmo correndo muito,
vocé arranjou um tempinho para estar
comigo. Obrigada por ter me escutado
comaten¢do e ndo terminimizado o que
eu estava sentindo. Também foi muito
bom ter ouvido o que vocé pensa sobre
o que coloquei, me ajudou a verascoisas
sobre outra perspectiva.”




“Escutar demanda trabalho e dedicacdo”
(DUNKER, 2020, p. 123), pois é por meio da
escuta que abrimos mdo do controle sobre o
outro e nos colocamos em atitude curiosa de
compreender suasideias e sentimentos. Eum
momento de rendncia para nos conectarmos
COm a pessoa com quem convivemaos; nas pala-
vras de Dunker e Thebas:

‘é N

A verdadeira escuta é um ato politico,
porque ela suspende os lugares cons-
tituidos para colocar todo o centro e
poder nas palavras que estdo efeti-
vamente sendo ditas, independente-
mente de quem as estd pronunciando

(2021, p. 96). ’ ’

Paraaescutase manifestarcomoato politico,
ndo meramente uma audicdo de palavras ditas,
ela precisa ser ativa, empdtica. Os autores, ja
citados anteriormente, Rogers e Farson (2015)
argumentam que a Escuta ativando ameaca a
autoimagem da pessoa que estd sendo escu-
tada, poiselandojulga, ndorotulaenemdizo
que a pessoa deve fazer. Deste modo quem é
escutada(o) ndo sente que precisa se defender.
Trata-se de uma posturaoperante de procurar
compreender, ver asituacdo a partir do ponto
devistade quem fala, direcionando interesse
ao que estda sendodito e manifestado, demons-

trando respeito e valorizacdo das vivéncias,
pensamentos e sentimentos daoutra pessoa.

A Escuta ativa busca captar a
essénciadoque foidito, procurando
traduzir ou facilitar a compreensdo do que
estd sendo pronunciado, estimulando o
didlogo e sempre refletindo ou convidando
a(o)interlocutora(or) aencontrarcaminhos
para lidar com asituacdo relatada.

Para praticar a Escuta ativa, alguns aspectos
devemsercontemplados. Um deles é ademons-
tracdo de interesse pelo que a pessoa vai dizer.
Paraisso é vdlido ter uma postura que indigue
estaintencdo,comoanteriormente mencionado:
aproximacdo corporal, olhar no rosto, tom de
voz etc. Também é importante procurar ndo se
distrair com outras pessoas ou celular, enfim,
mostrar-se disponivel. As vezes é preciso regular
anossaansiedade e ter paciéncia para conseguir
escutar sem falarao mesmo tempo, deixando a
pessoa livre para expor o que gostaria, evitando
interrompé-la. Neste interim, tente identificar os
sentimentos e as necessidades demonstradas.




Quando a pessoa terminar de falar, um passo
importante é confirmar se o que ela quisdizer foi
defatooquevocéentendeu. Paraisso,vocé pode
recuperarosentido fazendo um resumo de forma
descritiva, utilizando pardfrases e perguntando
se 0 que compreendeu é pertinente:

“Essasituacdo é mesmodificil.. Vocé coloca
que precisa ampliar sua carga diddtica e
que gostaria de aproveitara oportunidade
defazeraespecializacdo juntocomo grupo
da escola. De fato, é bem mais motivador
quando estudamos com nossos colegas.
Por outro lado, estd angustiada porque
precisa estar mais tempo em casa com as
criancas; inclusive, sente que o seu filho
precisa de maior acompanhamento nos
estudos. Estd se sentindo sobrecarregada,
e mesmo correndo, acha que ndo estd
dando conta. Tem apresentado sintomas
de forteansiedade com frequéncia, o que é
preocupante. Eisso mesmo? Estd vivendo
mesmo um momento muito complicado.
Vocé tem outras pessoas com quem pode
contarno cuidado com as criancas? Acha
que assim é possivel aumentar a carga
diddtica e fazer a especializacdo?”

Eimportante destacar que a necessidade de
serepetiraesséncia da mensagem na Escuta
ativando é apenas para verificar se a pessoa
compreendeu corretamente. E um processo
de traducdo do que foi dito, de organizacdo
das ideias que sdo muitas vezes colocadas
de forma confusa quando alguém tem um
problema. O préprio processo de sintetizar
e descrever favorece a compreensdo. Depois
de fazer a sintese descritiva da mensagem
nem sempre hd a necessidade de se usar a
perguntade confirmacdo: “é isso mesmo que
aconteceu?”. Basta, ao terminarde falar, dar
uma pausa permitindo que quem desabafa
continue a fazé-loou retome algo que foi dito,
mas que ndo refletiu o que de fato aconteceu,
corrigindo aideia. Quando se negligencia esse
“passo” da Escuta ativa, o de verificacdo se
houve uma compreensdo correta da mensa-
gem, se perde um aspecto muitoimportante:
a conexdo respeitosa com o ponto de vista
da outra pessoa (sem julgamentos, analises,
observaces etc.).

Como anteriormente colocado, todos os sen-
timentos sdo vdlidos e devem ser reconhe-
cidos, visto que as pessoas tém emocdes e
sentimentos diferentes em uma mesma situ-
acdo. Na Escuta ativasecaminhaemdirecdo
aos sentimentos do outro e ndo no sentido
contrdrio, negando ou minimizando os proble-
mas alheios. Assim, ndo se diz em resposta
aooutroque “ndo tem motivos para se sentir




dessa maneira”, que “é exagero”, que “estd
fazendo drama”, que “precisa ser mais forte”,
que “Isso acontece com todo mundo”ou ainda
“gue a pessoa deveria agradecer o que tem,
pois é privilegiada”. O reconhecimento dos
sentimentos e dos fatos demonstra empatia
e traz maiores possibilidades de a(o) interlo-
cutora(or) sentir-se compreendida(o) e consi-
derada(o). No quadro apresentado a seguir,
levantamos alguns exemplos para ilustrar
a Escuta ativa utilizada em diferentes con-
textos:

“Isso deve doer muito mesmo... O peito
aperta, dd uma angustia.”

“Dificil conseguir focar no trabalho com
tantas preocupacdes. Que fase, hein?
Uma atrds da outra.”

2

“Puxa, ndo deve ser fdcil passar porisso.’

“Vocé estd chateada com o que houve
(se a pessoa tiver dito isso enquanto
contava a situacdo).”

“Ndo imagino o quanto estd doendo, mas
estou aqui com vocé, estamos juntos.”

E relevante considerar que a razdo, a légica
ou 0s argumentos racionais ndo satisfazem
as necessidades emocionais de uma pessoa,

por isso deve-se pensar o que estd por tras
da fala; quais necessidades ndo estdo sendo
consideradas. AEscuta ativa deve “responder”
nestadirecdo: das necessidades ndo atendidas.
Estaresposta ndo precisa indicar que concor-
damos ou discordamos delas, mas sim que as
identificamos e as reconhecemos.

“Combinamos que vocé ia me
apoiarparafazeraespecializacdo
e agora, quando estou saindo
para a Faculdade, vem me dizer
que eu ‘ndo tenho familia, que
mal paro em casal’? Vocé sabia
que os dias seriam muito corridos
e agora vem cobrar?”

*12#@%

Pode-se buscar nesse exemplo as provaveis
necessidades subjacentes:

“De fato, os dias estdo muito corridos.
Bem que gostaria de poder estar mais
tempo em casa, com vocé, comascrian-
cas. Sinto falta de assistirmos a um
filme, de cozinharmos. Vamos tentar
organizaralgo para ficarmos juntos no
final de semana?”




Nasituacdocomumestudante que estarecla-
mando sobre avolta as aulas, é possivel dialo-
gardemonstrando que entende asuacriticae
que compreende seus sentimentos:

“Num dia lindo de sol como este, pode
serum grande esforco ficar em sala de
aula, ainda mais com este calor. Apoio
suaideiade que as férias deveriam durar,
pelo menos, 6 meses!”

Comessasatitudes transmitimos a mensagem
de que ooutro é importante, seus sentimen-
tos e vivéncias sdo considerados. Contudo,
nem sempre “compreender” o que 0 outro
sente significa “sentir” o que o outro sente
— € preciso separar as coisas, até para poder
oferecer ajuda de forma mais efetiva. Nés ndo
temose, muitasvezes, nem devemos assumir
para siaresolucdo de um problema que é de
outra pessoa. O sentir ou sofrer demais com
a dor do outro pode dificultar a intervencdo
construtiva e a aprendizagem natural decor-
rente de uma vivéncia.

A tendéncia, nesses casos, é agir para evitar
o sofrimento, tird-la da situacdo conflitante
resolvendo por ela ou dizendo o que deve
ser feito, porém atitudes assim podem difi-
cultar ou até impedir o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais necessarias
para lidar com frustrac@es, perdas etc. Consi-
derar e respeitar o jeito de o outro ser e suas
potencialidades podem ajudar nessa regula-
cdo, promovendo um certo “distanciamento
emocional” necessdrio para poder atuar de
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maneira a favorecer esse desenvolvimento.
Nesse sentido, o emprego da Escuta ativa
pode contribuir para a(o) interlocutora(or) lidar
comossentimentosdecorrentes da situacdo,
refletir sobre ela, compreender perspectivas,
incentivando o pensar em possibilidades de
atuacdo e nas provaveis consequéncias, sem
dizer o que deve ser feito.

Devemos considerargue, muitas vezes, o outro
pode estarsimplesmente querendo desabafar,
compartilharalgo que aconteceu sem a neces-
sidade de intervencdo ou solucdo. Mas, caso
a pessoa solicite ajuda para pensar, é vdlido
colocar possibilidades, porém, lembrando-se
de que somente quem vive a situacdo sabe
melhor todo o contexto e que até podemos
pensarjuntasejuntos, masquem deve analisar
ou tomar alguma decisdo é a propria pessoa.
Se possivel, éinteressante ao final da conversa
oferecer uma sintese em forma de pardfrase
para verificar se as necessidades estdo sendo
encaminhadas de modo que atenda sua(seu)
interlocutora(or), por exemplos:

“Como vocé estd pensando em lidar com isso?”

“Quais as consequéncias dessa escolha pra
vocé? E para as demais pessoas envolvidas?”

“Comovocé achaqueaoutra pessoa se sentiu?”
“Como vocé acha que se sentird se..””
“Vocé precisa de ajuda?”

“Entdo, pelo que vocé colocou, se decidir tal
coisatemtais pontos positivos, mas poroutro
lado... Ese formais nesta outra direcdo pode...”




No infcio, regular a maneira como se fala e
utilizar a Escuta ativa poderd parecer dificil,
artificial, mecanico, mas, com o emprego
intencional e continuo, incorporard no seu
cotidiano essa forma de se comunicar e de
compreender o outro, tornando-se um habito.
Além disso, esse processo de transformacdo
pode ser potencializado quando comparti-
lhado por integrantes de uma instituicdo

ou de uma familia, em que um apoia o outro
nesse desenvolvimento. Emalgum momento
da vida, também precisaremos ser escuta-
das(os), e como serd bom se a escuta atenta
for uma pratica cada vez mais comum entre
as pessoas de nossa convivéncia, seja nas
relacdes familiares, sociais e até mesmo onde
trabalhamos, ndo é mesmo?

ROTEIRO PARA ESCUTA ATIVA

PROCESSOS

“ eDemonstrarinteresse, ndo manifestando
estarde acordo ou em desacordo, usando

palavras neutras.

eFazerquestdes que indiguem disposicdo
em ouvir.

eManter contato visual.

e Proximidade (distancia adequada).

e Demonstrar curiosidade frente ao que
estd sendo dito.

E e Compreender melhor, perguntando ou
pedindo que se esclareca algo que ndo foi

compreendido.

e Repetir asideias ou acBes bdsicas.
e Parafrasear.
e Resumir.

e Acolher, sem julgamentos, os
sentimentos.

eTentar, na medida do possivel, provocar
guestionamentos para ampliar as
perspectivas, contribuir para que a
pessoa reflita sobre o ocorrido e busque
possibilidades de atuacdo (mas avaliar se
€ Nnecessario esse processo).

* “Vocé pode me falar mais sobre isso?”

e “O que te levaa dizerisso?”

e Sorrir (quando for o caso), mostrar-se disponivel.

eDarsinais de que esta escutando, acenando
com a cabeca ou reforcadores de discurso: “sei,
entendo, sim, hd ha..”

e “E o quevocé feznessa hora?”
e “Desde quando isso estd acontecendo?”

* “Veja se entendi o que acabou de dizer...”
e “Entdo quando aconteceu... vocé disse...”
 “Corrija-me se estiver errado, o que vocé quer é...”

e “Acredito que o que estd te irritando é...”

e “Poxa, isso deixou vocé aborrecida...”

e “Entendo que isso que vocé sente pode realmente
chatear qualquer um.”

e “Por que vocé acha que ele fez aquilo sé para te
magoar?”

e “Oquetefazacreditar que foi de propdsito?”

e “Vocé quer fazer alguma coisa sobre isso?”

e “Querir falar com ela agora, ou em outro
momento? O que estd pensando em dizer a elar”




CONFIRAA SINTESE DA ESCUTA ATIVA NO INFOGRAFICO A SEGUIR:

Olhe para a pessoa com Apenas ap6s a pessoa ter terminado de contar o
R atencdo, semdistracBese problema, verifique se vocé compreendeu o que ela
permitindo que ela fale sem ser o®%°° disse. Paraisso: faca um resumo objetivando captar
interrompida. . aesséncia do que foidito e confirme com a pessoa se
. vocé compreendeu corretamente.
[ ]
[ ]
[

% i3

ESCUTA
ATIVA

ANALISE: -

-« SENTIMENTOS:

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
. . .
S Valide os sentimentos da pessoa, Verifique se a escuta foi suficiente para a pessoa
. repetindo algum sentimento que ela se sentiracolhida ou se ainda existe algo a ser
o prépria tenha dito ou que vocé apreendeu feito para o bem-estar
A :
L |

durante a fala.

Se ainda for necessdrio, sugira alternativas e/ou

Jamais minimize o sentimento da pessoa, busque ajuda de terceiros (principalmente em
independentemente da situagdo. casos graves).

Entenda que os caminhos variam de acordo com
as situactes vivenciadas.
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SAIBA+

outros materiais podem ajudar:

=> Aescuta ativa

=» Como aprender a escutar o outro?

Seaindaquisersaber maissobre esseassunto, esses

=> Vocé pratica seu poder de escuta e reflexdo?

=> Em qual contexto vocé esta passando sua mensagem?

Para acessar, clique
nos titulos ou aponte
a camera do seu celular
para o QR code:

A busca por colocar a Comunicacdo ética em
acdo demanda a Escuta ativa, pois com ela
é possivel promover o didlogo atuando com
respeito, dignidade, cooperacdo, empatia.
Aprendemos que a Escuta ativa, geralmente,
é empregada quando aoutra pessoaestd com
um problema, chateada, preocupada e até
mesmo brava. Esse procedimento atua como
um espelho, auxiliando a ouvir e ver sob a

perspectiva e sentimentos dessa pessoa. Mas
reconhecemos que hd momentos em que nds
também estamos incomodados, irritados,
preocupados ou aborrecidos com alguém e
precisamos comunicarisso de formaabuscaro
entendimento ou mudanca de atitude. Nesse
sentido, vamos caminhar um pouco mais e ver
um outro procedimento que pode nos ajudar:
a Mensagem eu.



https://www.youtube.com/watch?v=7Wtp2PIHBEk
http://  A linguagem do educador e a autonomia moral  
https://www.youtube.com/watch?v=Zo-jk4kVtE8
https://www.youtube.com/watch?v=2D4lIY3zFZY
https://youtu.be/Y8PQQEJ4lbU?t=48

g MENSAGEM EU

Thomas Gordon (2012) nos ensina a prdtica
da“Mensagem eu” como sendo uma maneira
de traduzirnossos sentimentos e percepgdes,
semqueissosejaem formadeataque aoutra
pessoa. Ele nos conta que usamos muito mais
a “Mensagem vocé”, que pode passar a ideia
decertaculpabilizacdo dasituacdo aquem se
estd ouvindo, como vimos ao estudar sobre a
Linguagem descritiva.

“Vocé é teimoso.”

“VVocé nunca me entende.”

“Vocéfazisso de proposito, s6
para meirritar.”

Como abordamos antes, o uso da palavra
“vocé” pode passar aideia paraquemrecebe
a mensagem de ataque e de certa culpabi-
lizacdo pelos sentimentos decorrentes ou
pelas situacdes indesejadas. N&do se leva
em consideracdo que caracteristicas como
a teimosia, por exemplo, sdo decorrentes
do significado atribuido ao ato do outro, e
esse julgamento reflete também as préprias
necessidades ou sentimentos suscitados.
Quando uma pessoa se sente acusada, cri-

ticada ou atacada, seus esforcos ndo serdo

de compreensdo, empatia ou resolucdo do
conflito, pelo contrario.

Por isso, é preciso estabelecer um caminho
paracomunicarmos o que estamos sentindo
de modo que ndo apenas a outra pessoa
compreenda, mas que também contribua
na disposicdo em buscar o entendimento.
A Mensagem eu cumpre tal funcdo e
pode ser entendida como “mensagens de
responsabilidade” (GORDON; BURCH, 2014,
p.115), pois quando a utilizamos assumimos a
responsabilidade pelo que estamos sentindo,
ao mesmo tempo que permite que a outra
pessoaassumaoque forde suacompeténcia.

Na Mensagem eu ha
3 componentes (GORDON, 2012):

= condutaou contexto;
= sentimento desencadeado;

= Conviteparapensaremjuntasejuntos
na solucdo e/ou colocar a expectativa
do que se espera.

Com esse procedimento, descrevemos para
0 envolvido, da maneira mais clara possi-
vel, a nossa perspectiva sobre a situacdo,
fazendo um relato descritivo do contexto ou
problema e os sentimentos decorrentes, ou
seja, 0 “como ew me sinto”, sem usar de amea-
casouatribuicdesde culpa. Envolve dizermos
0 que esperamos, demonstrando, assim, a




necessidade que temose/ou o convite aooutro
a se posicionar. Implica também a busca de
alternativas de soluc@es, propondo acordos
ou encaminhamentos para a questdo. Veja,

COMUNICACAO

CONDENATORIA

a seguir, exemplos de uma mesma situacdo:
um deles em que a abordagem utilizada foi a
comunicacdo condenatdria e emoutro foi apli-
cadaaMensagem eu (comunicacdo assertiva):

COMUNICACAO ASSERTIVA
(MENSAGEM EU)

Fala de uma
TN coordenadora:
4

“E bem dificil trabalhar com um grupo de
professores como vocés! A gente tenta trabalhar
de maneira coletiva, masissondo funciona nessa
escola. Sdo bons para discutir, para reclamar,
para criticar. Como sempre acontece, jd estdo se
levantando parairembora e vdo, de novo, deixar
na minha mao para resolver o problema. Sé para
avisar que ndo vou aceitar reclamacdo depois da
proposta enviada!”

Fala de uma

X

e’ coordenadora:

“Estou saindo da reunido preocupada porque néo
avancamos e temos prazo para daruma devolutiva.
Hd duas reuniées que nds discutimos as mesmas
coisas, falamos de outras, mas ndo buscamos
caminhos para lidar com o problema. Muitos
precisam sair e ndo é certo deixar a elaboracdo
da proposta de encaminhamentos, que deveria
ser coletiva, para poucos cuidarem. Esperava
que focdssemos mais e que, além de apontar as
dificuldades, levantdssemos possibilidades de
conducdo. Como podemos fazer para fechar essa
proposta até amanhar”

“Vocé quer acabar comigo, né? Ndo sabe que jd
estou cheia de suas desculpas para ndo fazer
sua parte no acordo? Ndo sei por que ainda me
importo.”

“Fizemos juntos um combinado que ndo foi
cumprido por vocé. Estou chateada, me sentindo
desconsiderada. Gostaria que quando fizéssemos
um combinado ele fosse cumprido. O que
aconteceu?”

Perceba que nos exemplos citados na coluna
da comunicacdo assertiva, embora o senti-
mento de insatisfacdo e de incbmodo tenha
sido declarado, hd um convite para as pessoas
dialogarem, buscarem as raz6es por ndo ter
realizado algo de determinada maneira e sdo

apresentadas, de certa forma, solucfes que
sejam compativeis com as diferentes perspec
tivasenvolvidas. Esta abertura contribui para
que todas e todos sesintam responsdveis pela
melhoria da situacdo ou superacdo da dificul-
dade abordada.




Fimportante também considerarmos que em
situacdes assim as pessoas envolvidas ndo pre-

cisam se sentirculpadas por seus sentimentos
e emocdes como raiva, inveja, ciimes etc. E
preciso que os sentimentos humanos sejam
sempre considerados.

N&o hd sentimentos certos ou errados, bons ou
ruins, a questdo ética estd em como agimos,
lidamos ou expressamos tais sentimentos.

Araiva pode seralgo que sinaliza que “Hd limi-
tes para minha tolerdncia”. Contudo, deve-se
expressa-lasemagredirooutro. Assim, mesmo
quandoirritados, podemos focarno ocorrido,
demonstrando descritivamente nossa insa-
tisfacdo.

Nesse sentido, a orientacdo é descreveroque
Vé, 0 que sente e 0 que espera que aconteca,
“atacando o problema”endo apessoa. Amelho-
riadacomunicacdo depende de conseguirmos
expressar gradacBes de nossairritacdo. Neste
caso, podemos dizer:

“Pessoal, vejo papéis amassados no chdo,
algumas cascas de banana fora das lixeiras e
ascarteiras estdo todas desorganizadas; me
sinto preocupada e angustiada, pois ainda
temos que nos organizar em grupo para a
atividade de hoje; como podemos organizar
tudo rapidamente?”

Ao finaldaaula poderia fazer o seguinte pedido,
para evitar esse transtorno: “Como podemos
nos organizar para que na proxima vez isso ndo

aconteca mais e assim podermos aproveitar mais
a aular”. Caso a proxima aula chegue e as(0s)
estudantes ignorarem a situacdo, expressar
a raiva sentida é importante utilizando uma
linguagem firme: “Pessoal, t6 bemirritada com
essasituacdo, jd pediinumeras vezes, cada um,
por favor, organize o préprio espaco e coloque
as carteiras em grupos!”. Ndo precisamos ter
medo daraivaoudairritacdo se conseguirmos
expressa-las sem ofender, acusar e criticar.

Por outro lado, na hipdtese de a turma ter
se organizado, é importante usar também a
Mensagem eu para considerar o esforco das(os)
estudantes:

“Sei que vocés aproveitam o intervalo entre as
aulas para papear, para dar um félego, mesmo
assim vocés arranjaram um tempinho para aju-
dar na arrumacdo para nossa aula, sé tenho a

agradecer!”

Sabemos que mesmo expressando o que sen-
timos, 0 que necessitamos e o que julgamos
importanteaserconsiderado pelaoutra pessoa
isso ndo significa necessariamente termos o
nosso pedido atendido. Para que seja acatado,
recomendamos que considere as caracteristicas,
asmotivacdes edisponibilidades da(s) outra(s)
pessoa(s). Além disso, é preciso ser flexivel,
pois nem tudo o que necessitamos pode ser
correspondido pela(o) interlocutora(or). Outra
maneira é pensar em parcerias, em formas de
lidar com a questdo em conflito. Um chamado
para o didlogo ndo induz a ideia de encerrar a
conversa, pelo contrdrio, é um convite para que
de fatoocorra uma comunicacdo efetiva e que
as pessoas envolvidas resolvam mutuamente
a situacdo.




Um importante alerta relacionado ao uso
da Mensagem eu e quaisquer outros proce-
dimentos e estratégias comunicativas: ndo
devem ser utilizados como mecanismos de
manipulacdo ou de persuasdo. A qualidade
“ética” associada ao tipo de comunicacdo
aqui defendida implica uma regulacdo dos
atos comunicativos feita por principios socio-
morais.

Trazemos novamente aqui essa
adverténcia porque,ndoraro, utiliza-se
chantagememocional acreditando, de
formaequivocada, se tratarde Mensagemeu.
Achantagem,ouamanipulacdodasemocdes,
consiste em uma pressdo psicolégica que é
feitaparaobteroquesedeseja, gerandouma
certa inseguranca emocional, sentimento
de culpa, remorso ou pena em quem € alvo
dessa conduta.

Osexemplos,aseguir,ajudamailustraressaideia:

“Se oobjetivodevocéseraacabar R

comigo com esse barulho todo,

vocés conseguiram! Jd tirei Licenca
Salide o ano passado, desse jeito
precisarei novamente!”

ou

“Tudo bem vocé ndo me visitar no
fim de semana... Meu coracdo fica
apertado, mas jd estou acostumada.
Mée nunca é prioridade mesmo.”

As falas que emitem sarcasmos e ironias sdo
outro perigo. Ginnot (1989, p.40) nos explica
que quando se usaeste tipode linguagem: “(...)
ergue-se asuavoltaumabarreirade som que
impede a efetiva comunicacdo”. Quem ouve

sente-se humilhada(o), diminuida(o), ataca-
da(o), o que acabadificultando a mudanca de
comportamento e facilitando o siléncio ou o
ataque a quem fala. Ainda pior, guem pratica
a defesa frente a este tipo de comunicacdo
é tachada(o) como aquela(e) que “ndo sabe

» o«

brincar”, “ndo se diverte”, impedindo, assim,
uma comunicacdo efetiva. Além de ndo con-
tribuir para a mudanca de comportamento,
ainda fomenta sentimentos como: vergonha,
constrangimento, raiva, édio e ressentimentos.
Algumas frases que emitem essaideia sdo: “Ndo
liga ndo, ele sé quer aparecer”, “E a rainha da
md vontade!”e “Acho que quando vocé nasceu

a preguica caiu na sua cabeca!”.

Um dos principios de uma comunicacdo mais
eficaz é falar a quem é de direito, ou seja, ndo
falarpelooutroou forcar paraqueooutro fale.
E preciso ter em mente que o outro possui um
sistemadesignificacdo diferente do seu, mesmo
que diante dos mesmos acontecimentos, e
pode, efetivamente, desconhecer o que estd
teafetandoequaissdoassuasinterpretacdes,
sentimentos e necessidades. Dafaimportancia
daMensagem eu, ela contribui para colocarmos
aassertividade emacdo, ou seja, expressarmaos
nossos direitos, necessidades, sentimentos,
pensamentos e significados de maneira clara,
direta, respeitosa, honestaeapropriada ao con-
texto. Aquilo que é “6bvio” para um pode ndo
serparaoutro, e é preciso comunicar de forma
objetiva como estamos vendo a situacdo/ato,
COMO NOoSs sentimos e o que esperamaos.

Em um local de trabalho, ainda mais se a 4rea
fordaeducacdo,devemosincentivarevalorizar
afalaeaescuta, favorecer tomadasde decisdo,
0 bem-estar coletivo, promover um ambiente
cooperativo, promotordaautonomia e da ética.

Comoseve, utilizaraMensagemeu é desafiador!




Vamos abordar agora uma dltima situacdo ilustrativa sobre a importancia da Mensagem eu de
uma situacdo escolarenvolvendo uma professora e umadiretora. Os exemplos sdo de duas falas
dessa professora em momentos distintos, ambos em que ela utiliza esse tipo de mensagem. No
primeiro, a professora estd insatisfeita com a mudanca de um acordo feito sem que tivesse sido
informada e com a falta de retorno da diretora. O segundo, ocorre apds ter conversado com a
diretora que esclareceu o ocorrido.

EXEMPLOS DE USO DE MENSAGEM EU

Fala da professora a diretora:

“Nds temos anos de convivéncia e trabalho em
parceria, e, para mim, o didlogo que tivemos hd
algumas semanas, antesdofinaldo ano, fezmuita
diferenca porque creio que fomos transparentes
uma com a outra, colocamos como sentiamos e
como percebiamos o que estava acontecendo.
Contudo, estou sem saber ao certo o que mudou
de 4 para cd. Vocé disse que ia conversar com
a equipe sobre o problema e a necessidade do
envolvimento de todas e todos no projeto agora, na
primeira reunido doano, eissondoocorreu. Enviei
uma mensagem hd alguns dias colocando que a
percebi bem distante quando nos encontramos
em nossa primeira reunido coletiva e vocé ndo
me retornou. Posso estar enganada, mas achei
estranho porque nossa relacdo ndo é assim.
Antes de dar inicio a apresentacdo do projeto
a comunidade é importante eu saber se algo
aconteceu, se precisamos conversar e esclarecer,
se temos que rever nossos acordos...”

Fala da professora ap6s ouvir o retorno da
diretora:

“Que bom poderouvi-la sobre tudo isso! Pelo visto
vocé também teve uminicio de semestre bastante
atribulado. Agora compreendo que 0 espaco para
essaprimeirareunido teve de serreplanejado para
que a coordenadora tratasse, exclusivamente,
sobre o inicio do retorno das aulas. O que mais
me estranhou foi que fazia algum tempo que ndo
nos viamos e, geralmente, vocé é tdo acolhedora,
perguntasobre avida, contadeviagensoualgo das
férias. Etambémteve a questdo dendo abordaresse
assuntonareunido. Apds suafala pude percebere
concordo que aquele, talvez ndo fosse mesmo um
bom momento. Compreendo essas prioridades,
contudo, quando acontecerem mudancas em acées
que combinamos peco que me informe, por favor,
para que eu possa acompanhar também os novos
encaminhamentos. Foibom saber também o motivo
de ndo ter retornado minha mensagem. Eu tive
um problema parecido hd umas duas semanas, as
mensagens também se perderam. Um transtorno!
Foi uma sequéncia de acontecimentos que gerou
um mal-entendido.

Podemos combinar agora quando se dard essa
conversacomaequipe? O projeto também precisa
seriniciado e precisamos nos organizar.”




NestassituacBes exemplificadas sabemos que
ha umarelacdode niveis hierdrquicos diferentes,
mas, mesmo assim, foi possivel estabelecer um
didlogorespeitoso. Nota-se a utilizacdo de varia-
dos procedimentos da comunicacdo, tais como:
0 uso da Escuta ativa ao acolher as necessida-
des e resumir sinteticamente o que a diretora
colocou, da Mensagem eu ao dizer que sentiu
falta do acolhimento costumeiro, relatando
em sequéncia os fatos e acontecimentos, 0s
sentimentos causados e a exposicdo das pro-
prias expectativas para a solucdo do problema.
Além disso, podemos encontrar evidéncias de
uma Comunicacdo ética, pois a conversa se deu
de forma respeitosa, a quem é de direito, ndo
atacando a pessoa e simao problema, os argu-
mentos pautaram-se na defesa de principios
como o da responsabilidade de todos diante
de um projeto que, supostamente, a equipe da
escola assumiu como seu.

As Mensagens eu propiciam intimidade.
Revelam os professores como pessoas
reais, sinceras e transparentes, como
alguém com quem os alunos podem
terumarelacdoimportante (GORDON;
BURCH, 2014, p. 157).
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ROTEIRO PARA MENSAGEM EU

PROCESSOS

Descrevo asituacdo que estd ocorrendo
e expresso 0s meus sentimentos e neces-
sidades compreendendo que, ainda que
tenhamsido desencadeados pelasacdes
deoutras pessoas, sou euguem 0ssinto
dessa forma.

Peco a colaboracdo da(o) interlocuto-
ra(or),apresentandoas minhasexpectati-
vas, e procurocoordend-lasdeacordocom
as possibilidades dessa pessoa, assim
como a convido para pensarmos juntas
e juntos nas possibilidades de solucdo.

Atodo momento me proponho aescuta
atenta, procurando compreender a pers-
pectivadooutro,visando, quando possi-
vel,oentendimento mutuoendoapenas
uma solucdo unilateral.

Se necessario, retomo de forma sucinta
e descritiva o problema e as perspec-
tivas diferentes, procurando colocar a
importanciade se buscarcaminhos para
atendé-las.

“Minha fala tem sido interrompida muitas vezes.
Ontem, enquanto eu tentava te apresentar meu
planodeaula, antes gue eu pudesse terminar, vocé
me interrompeu para contar sobre como havia
feitoemoutra ocasido. Euacabeindo conseguindo
concluir e te mostrar o que eu queria.

Me sinto irritado toda vez que sou interrompido,
ainda mais, me sinto desvalorizado quando vocé
blogueia uma fala minha, em momentos que o que
eu mais quero é ser ouvido.”

“Gostaria que, em nossas proximas conversas, vocé
esperasseeu concluiraminhafalapara, em seguida,
vocé expressara sua opinido.”

“Vocé me disse que costumo demorar para concluir
minha fala e como temos pouco tempo acaba me
interrompendo, procurarei ser menos prolixa ao
colocar minhas ideias e dividir mais o tempo de
fala com vocé.”




CONFIRAA SINTESE DA MENSAGEM EU NO INFOGRAFICO A SEGUIR:

Apresente os fatos ocorridos.

DESCREVAA Utilize uma fala descritiva para expressar
et*ecceee  SITUACAOE sentimentos e necessidades provindos da
: SENTIMENTOS: situagao.
[ )
. Fale diretamente a quem é de direito!
.
[ )
[ )
[ )

Cologue suas expectativas e, a0 mesmo
tempo, considere as perspectivas,
XXE COORDENE necessidades e significados da outra pessoa.

PERSPECTIVAS:

Convide o outro para pensar, em parceria, na
solucdo do conflito.

Busque o entendimento mutuo, solu¢des

BUSQUEO
ENTENDIMENTO:

factiveis, realistas e mutuamente
satisfatdrias.

Vinha (2000, p. 318) nos lembra que a Escuta ativa e a Mensagem eu:

“

(...)sdosempre linguagens descritivas, mas nem todas as linguagens descritivas
sdo expressas pela mensagem eu e escuta ativa. A linguagem descritiva é mais
ampla queisso, pois pode-se simplesmente descrever ou ser firme, sucintamente,
sem valer-se de nenhuma das duas (...).
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Sendo assim, consideramos importante apon- vimento de criancas, jovens e até de adultos:
tar um outro campo que encontramos em amaneiracomo elogiamos. Isso mesmo! Vere-
nossa comunicacdo, que esta presente coti- mos a seguir como o elogio pode ser constru-
dianamente em nossas relacBes e que também tivo ou destrutivo para o comportamento

sevincula ao comportamento e ao desenvol- humano.




@ ELOGIO DESCRITIVO

Os tépicos discutidos até o momento tém
indicado que uma forma de comunicacdo
mais respeitosa, assertiva e empdtica pode
estar presente nas mais diversas situaces do
cotidiano, por exemplos: ao mediar ou ter se
envolvido em um conflito, ao sancionar um
comportamento, ao conduzir um debate na
classe oureunido com docentes, ao reclamar
de um mau atendimento ou ao conversar
Com uma pessoa que estd com raiva. Além
de contribuir para o fortalecimento dos vin-
culos e para a construcdo de um clima mais
positivo, 0s principios de uma comunicacdo
mais construtiva no processo educacional
favorecem o desenvolvimento da autonomia
intelectual e moral.

No decorrer deste e-book fizemos um levan-
tamento de posturas que conduzem ao jul-
gamento, ao rétulo e que podem ser hostis e
desrespeitosas. Para evitd-las apresentamos
procedimentos que favorecem uma conexdo
que contribui para uma convivéncia cada vez
mais ética, como a Linguagem descritiva, a
Escutaativa e a Mensagem eu. Esperamos que
neste momento jd seja possivel perceberque o
modo como falamos, a formae o contetido das
nossas mensagens provocam efeitos de todo
o0 tipo, a depender da qualidade da interacdo.

Alguns didlogos sdo expressamente negativos,
0 que favorece nossa percepcdo de que algo
precisa ser revisto, porém, existe uma esfera

na comunicacdo que pode estar disfarcada
de positiva, como se fosse uma grande aliada
paraamelhoriadasrelacdes, mas que esconde
alguns perigos. Vamos conhecer um pouco
mais sobre os elogios, algo tdo presente nas
relacBes e nas escolas.

Costumamos fazer um elogio quando que-
remos passar uma mensagem positiva d
pessoa que o recebe. Essa intencdo de ter
um bom elo com a outra pessoa é por si
muito boa. Contudo, alguns estudos (DWECK,
2002,2016,2017; GINOTT, 1973, 1989; FABER;
MAZLISH, 2003, 2005, 2010; ZAMBIANCO;
DUARTE, 2021) indicam que o uso do elogio
pode trazer algumas consequéncias danosas
para as(os) destinatarias(os), quando eles
se direcionam a rotular caracteristicas de
personalidade.

N3do é incomum escutarmos *4@%
elogios do tipo:
“Nossa, que linda!”
“Como vocé é inteligente!”
“E muito corajosal”

“Vocé é mesmo brilhante!”

“Vocé é uma pessoa muito honesta
(responsdvel, caprichosa, dedicada,
gentil etc.)”

Mas...

’Para saber mais sobre os processos de desenvolvimento da moralidade consulte o e-book “O desenvolvimento da autonomia e impli-

cagoes para a educacao’.




Muitas pessoasentendem que taiselogios sdo
incentivos, contribuicBes que se faz a auto-
estimade outrem, pois celebram algum feito
notdvel, ou seja, algo positivo e que merece
ser dito. Ndo ha nada de errado em querer
reconhecer, estimular e elevar a autoestima
de ninguém, a questdo é que, nos exemplos
anteriores, trata-sede um julgamento externo
traduzido por rétulos de cardter ou caracte-
risticas pessoais.

Quando feito dessa maneira, o elogio pode
ser “destrutivo” (GINOTT, 1973, p. 87), pois,
entrega compulsoriamente uma opinido
alheia, ndo permitindo que o préprio sujeito
reflita sobre seu feito e eleja como avalia
determinada conquista. Porisso, entendemos
que esse tipo de elogio destréi e ndo constroi
a autonomia de quem o recebe, ja que ndo
hd consciéncia da prépria avaliacdo. O elogio
valorativo rotula e pode provocar duvidas
comrelacdo acredibilidade ou autenticidade
de quem o fez, quando quem o recebe ou o
vé como exagerado ou imerecido (FABER,;
MAZLISH, 2003). Algumas pessoas chegam
a se sentir envergonhadas com alguns tipos
de elogios.

Para fugir de uma atribuicdo de rétulos,
ha um modo de se elogiar que favorece o
autoconhecimento e a autorregulacdo. O
Elogio descritivo consegue proporcionar
tais construc8es pelo préprio sujeito, sendo

coerentecomodesenvolvimentodaautonomia

e melhoria das relacBes interpessoais.

Paravisualizarmos a diferenca entre o elogio
valorativo e o descritivo, tomemos a seguinte
situacdo como exemplo: Uma professora fez
uma palestraque vocé considerou muito boa.
Como elogiar sem rotular?

Normalmente se diz algo do tipo: “Vocé é
brilhante!” E fato que por meio desse comen-
tario é possivel saber que quem fez esse elo-
gio gostou, mas gostou exatamente do qué?
Gostou da qualidade das informacdes que
foram levadas ou das piadas feitas? Gostou
darelevancia do tema ou da aparéncia fisica
da palestrante? Ou seja, esse tipo de comen-
tario, que pode ter intencdo positiva, acaba
porndoajudaraque apropria pessoa elogiada
sereconheca no elogio, pois ndo serve como
estimulo para superar, para aperfeicoar, ao
contrdrio. Além do mais, se uma pessoa é
considerada brilhante, ndo hd mais nada o
que fazer para se melhorar, 0 aprimoramento




e evolucdo pessoal estacionam, jd que ndo
existe mais por onde crescer.

Ediferente quando se emprega umoutro tipo
de elogio, o descritivo, que traduz e detalha
0 que gerou essa impressdo de brilhantismo:

“Estava meio distraida quando comecou a
palestra, mas aos poucos, fuime envolvendo
no tema e nos debates. Vocé trouxe aspec-
tos que nunca tinha pensado e as questdes
despertaram meu interesse em buscar saber
mais sobre o tema. Os exemplos foram bem
do nosso cotidiano, parecia que estava na
minha sala de aula. Saio daqui com novas
reflexdes e muitas ideias.”

Esse tipo deelogio é mais construtivo porque
faz com que a pessoa tenha elementos para
fazer o préprio julgamento sobre o que fez e
quemelaé. Ele também é informativo, permi-
tindo ao outro identificar o que foi positivo,
gerando a autovalorizacdo.

Vale uma dica:

Quando estiver guase fazendo um
elogio valorativo, pergunte-se: “O
que ou quais acfes da pessoa estdo me
permitindo chegar a conclusdo de que ela
é.. (brilhante, elegante, inteligente etc.)?”.
Entdo,informeissoaela(oquevocésentiu,
viu, as impress@es que teve, 0S processos,
esforcos etc.).

A pesquisadora Carol Dweck (2016) trouxe
recentes contribuices para os estudos sobre
o elogio. Em sua famosa pesquisa com jovens
estudantes mostrou a experiéncia naqual um
grupo de alunas(os) recebiaresultados de uma
prova com feedbacks classificados apenas
como “inteligente” - constatou-se que esse
grupo ndo se dedicava mais para continuar
tendo bons resultados nas provas, depois de
tersidochamadodeinteligente. Ao passo que
0 outro grupo de estudantes que teve como
feedback avalorizacdo de seus esforgos, melho-
rou o desempenho nas provas, pois se sentiu
encorajado a enfrentar desafios.

A pesquisa mostrou também que quando os
elogios focam em tracos de personalidades,
como se fosse um dom da pessoa, talento ou
aptiddoinatapara, porexemplos, rendimento
académico, esportes, expressdo artistica, entre
outras, tal reconhecimento valorativo refor-
cava uma imagem fixa da pessoa, como se
independentemente do esforco que ela tivesse,
oresultadojaestavadado, afinaleraumdom.

Apesquisadoranosdizque quando recebemos
esse tipo de elogio reforcamos uma mentali-
dade fixa (DWECK, 2002; 2017), no sentido de
que “se me dizem que sou inteligente, quero
sempre ser considerada assim”, ndo existe,
portanto,um desejo de se aprimorar, melhorar,
jd que o reconhecimento por outras pessoas
vem com facilidade. Pessoas com mentalidades
fixas buscam situacdes em que possam con-
tinuar a receber esse tipo de elogio, evitando
situacBes mais complexas que demandam




mais esforcos e que, talvez, possam ndo ter o
mesmo resultado que costumam ter, colocando
em risco a opinido publica prestigiosa que fre-
guentemente recebem.

Individuos que recebem muitos elogios valo-
rativos acabam criando dependéncia, dese-
jando sempre que as pessoas digam se o
que fizeram estd bom ou ndo. Sabe quando
estudantes nos perguntam: “Prof., estd bom
isso? Ficou legal?” ou alguém, qualquer pes-
soa, independentemente de idade, com fre-
quéncia nos pergunta se “estd bonita aquela
roupar”. Essa necessidade de consentimento,
de aprovacdo que vem de outra pessoa, é
conhecida como motivacdo extrinseca e se
manifesta quando algo de fora do sujeito o
motiva em seus comportamentos, COmo no

caso dos elogios valorativos. De modo pare-
cido, seria a expectativa que alguém tem que
suas postagens em redes sociais sejam cur-
tidas e, quando ndo sdo, de algum modo se
entristece e acaba vendo a falta de curtidas
como se ndo gostassem dela.

A mentalidade fixa ndo proporciona a cons-
trucdo daautonomia, poisacabafazendocom
que decisdes e escolhas sejam pautadas no
que as demais pessoas possam achar de seu
desempenho ou resultado, portanto, deve
ser evitada.

Outro motivo para se evitar o elogio valora-
tivo é que, geralmente, ele é feito de modo
exagerado ou absoluto, como: “Linda! Fan-
tdstico! Maravilha! Sensacional!”, os quais,
COmo jd vimos, ndo permitem que a pessoa



busque melhorar, ja que ela esta sempre no
maximo dela e, mesmo que ndo esteja, pos-
sui aprovacdo. Isso pode gerar em algumas
pessoas constantes crises de ansiedade, por
quererem manter esse alto padrdo de resul-
tadosecontinuarem sendo consideradas por
outras pessoas como alguém que sempre
atinge o sucesso.

Pelos motivos vistos até aqui, o elogio valora-
tivondo deve ser frequentemente usado, pois
pode aprisionar a pessoaem uma mentalidade
fixa que pode gerar danos a sua autoestima,
aoesperarcom frequéncia receberaprovacdo
de outras pessoas. Além disso, quando ndo
a recebe, sente-se fracassada, criando uma
limitacdo na qual a pessoa ndo se aventura
por situac6es mais desafiadoras com medo
de errar, podendo gerar ansiedade a pessoa
rotulada sempre com “sensacional!”. Ninguém
é um sucesso o tempo todo.

Dweck (2002,2017) argumenta que essa ten-
déncia a mentalidade fixa estd associada a
ideia que fazemos de sucesso e fracasso, de
que para alguém sentir-se valorizado é preciso
“entregarum produto100%”: uma prova com
nota 10, uma comida maravilhosa, o menor
tempo em uma corrida, uma pintura sem
qualguer ponto aser melhorado. Asociedade
pés-moderna exige esse alto padrdo com fre-
quénciaeoquendo é espelho para o sucesso,
s¢ poderia ser fracasso. Mas, como dissemos,
ninguém é um sucesso o tempo todo, algu-
mas pessoas tém, pontualmente, resultados
considerados excelentes, pois para se chegar

|a foi necessdrio muito esforco e dedicacdo
e nés nem sempre temos condicdes de nos
dedicar com tanta exclusividade as tarefas
gue Nos propomos.

Para sairmos desta armadilha Dweck propde
que, em vez de ficarmos na dicotomia entre
sucesso X fracasso, que tenhamos o foco pelo
esforco empregado nas tarefas, sendo ele o
motivo de elogio. O foco no esforco é coerente
com a mentalidade de crescimento. Este modo
de pensar fazcom que a pessoa sesinta capaz
de cultivar suas qualidades em um processo
continuo de melhora, pois mais do que valo-
rizar um resultado irretocavel, o que se faz é
uma apreciacdo do processo.

Compreendemos que o Elogio des-
critivo é o caminho para a cons-
trucdo de uma mentalidade de
crescimento, jd que, ao se centrar no pro-
cesso e no esforco, daremos informacdes
paraqueapessoaperceba,semserjulgada,
ocaminhoqueelapercorreu,dandoentdo
umrepertério paraque se conhegaesaiba
oquefazeremum préximo momento que

quiser melhorar. -

Desta forma contribuiremos para o autoco-
nhecimento e a autorregulacdo da pessoa.
Esse processo é o que chamamos de motiva-
cdointrinseca, pois,embora a pessoasesirva
de informacBes que recebeu de outras, tais
informacdes ndo sdo opinidesou julgamentos,
mas o relato de fatos que ocorreram e a des-




cricdo de seus feitos. A motivacdo intrinseca

oportuniza a autonomia da personalidade,
uma vez que quem a tem, ndo dependerd de
outros para saber quem é.

Pensemos em uma situacdo corrigueira do
ambiente de sala de aula, quando uma estu-
dante realiza alguma atividade com grande
desempenho, por exemplo, a apresentacdo
deumseminario, e a professora quer fazerum
elogio. Normalmente ouvimos frases do tipo:
“Nossa, foi excelente! Arrasou, hein?”. Como
estudamos, esse tipo de falareforcaa menta-
lidade fixa, além de ndoinformaraalunaoque
exatamenteela fezque gerou o elogio. Porém,
a professora pode dizer algo como:

“O tema era sobre o capitulo do livro de
aguecimento global e ficou claro que vocé
se preparou para a apresentacdo, estudou
o que foi pedido e foi além, trazendo novas
informacdes sobre o tema. Mostrou ainda
como o0 nosso cotidiano doméstico pode
agravar o aquecimento e isso nos ajuda a jd
colocar em prdtica esse conhecimento hoje
mesmo!”

A fala permitird que a aluna perceba que seus
esforcos em fazer uma boa apresentacdo e se
dedicarnoestudodo tema proposto foram reco-
nhecidoseoque fez foibemexecutado. O elogio
é considerado construtivo quando traz infor-

macoes, fornece elementos para que a propria
pessoachegue aconclusdosobre aqualidadedo
que foi feito, sobre suas caracteristicas, o que é
percebido pelo outro e o que precisa ser melho-
rado. Por isso, deve ser descritivo, detalhado e
apontar elementos para melhoria, ndo se tra-
tando de uma mera formalidade burocréatica. E
importante que o outro identifigue que aquilo
que fez foi realmente visto, reconhecido, anali-
sado, eisso é possivel de identificar por meiodo
processo de descricdo.

Oelogio construtivo ocorre quando descreve-
mos o contextodasituacdo, o que a pessoa fez,
os fatosque se apresentam. Podemos também
valorizaroresultado nosentido da superacdo,
estudo, empenho, conquistas, criatividade,
contribuicGes, exceléncia etc. E, mesmo em
umasituacdoemqueoresultadondo foi bom,
podemos destacarainiciativa dosenvolvidos
e/ou o esforco. E vélido incluir sentimentos,
levantar questdes que produzam esclareci-
mento ou reflexdo e apontar possibilidades
de aperfeicoamento, caso seja necessario.




Sugestdes de Elogios descritivos:

“N&o deve ter sido nada fdcil para vocé contar os problemas que estd passando. As vezes é preciso
coragem para pedir ajuda. Foi muito bom ter ouvido vocé, saber o que estd passando, ter oportu-
nidade de trocar ideias. Ndo se preocupe, isso ficard entre nds. Agradeco sua confianca!”

“Vocé conseguiu entregaras propostas do trabalho no prazo combinado. Achou que estavam muito
dificeis? Eu as lerei com atencdo, obrigada.”

“Euvio quanto vocé tem se esforcado para chegar no hordrio. Assim ndo perde o comeco da aula
e nem ainterrompe ao entrar. Isso nos ajuda na organiza¢do da manhd. Muito obrigada!”

“Temos estudado muito para melhorar ainda mais a convivéncia aqui na escola e ndo tem sido
nada fdcil fazer as coisas de um jeito diferente do que estamos acostumados. Tenho percebido
0 quanto vocé estd se empenhando nisso. Quando conversamos com o grupo de professoras e
professores seus comentdrios sempre estdo trazendo a traducdo do que o material de estudo
propde. Vejo que seu empenho tem ajudado as pessoas a pensarem de um modo mais soliddrio.
Queria te dizer que isso tem sido muito enriquecedor.”

“Conversamos outro dia sobre como é drduo permanecer numa conversa dificil, que a vontade é
virar as costas e deixar o outro falando sozinho, mexer no celular, até irritar quem estd falando.
Ontem, a conversa que tivemos comvocé e o Eduardo ndo foi nada facil. Em alguns momentosachei
que vocé ia se levantar e sair, porém, vicomo se esforcou para permanecer. E vocé conseguiu ficar
atéofim! Conseguiuouviroque cadaumtinhaparadizer, quase seminterromper. Gosteitambém
da forma como colocou sua perspectiva sobre o que aconteceu contando como comecou a briga
e como se sentiu. Saf satisfeita da nossa reunido ontem. E vocé? O que achou? Como se sentiu?”




Como variacdo, é possivel tecer um elogio construtivo quando este, além de descrever e enalte-
cer 0 esforco e 0 processo, procura manifestar, inferir sentimentos e conexdes a partir do feito,
como nos exemplos:

“Esse seu trabalho me lembra uma mdsica de vanguarda premiada que ouvi outro dia.”

satisfacdo.”

“Vocé deve mesmo estar muito contente com essa nota na prova, afinal, um dez deve trazer bastante

gquanto se preocupa com o grupo.”

“Fiquei aliviada quando vocé defendeu que todas as pessoas na sala deveriam se ajudar, mostrando o

comunidade.”

5 el

O mesmo processo e principios presentes no
Elogiodescritivovale para as criticas ou censu-
rasquando se desrespeita, agride, provoca etc.
O focodevesernoque apessoafez,emcomo
agiu, como ela pode ter se sentido fazendo
aquilo, nosresultados ou consequéncias e ndo
em quem ela é, no carater dela.

Quando pensamos no elogio feito pela autori-
dade nasaladeaula é preciso considerar que
afaladocente tem uma grande importancia.
Assim, saber que aquilo que é dito pela autori-
dadevaiinterferirna maneiracomoacrianca
e 0 adolescente constroem sua autoimagem
parasiedentrode seu grupo, favorece muito
maisdo que a promocdo da autoestima, uma
vez que permite que o autorrespeito seja for-

“Quando percebo que todo mundo estd colaborando me lembro como é muito melhor viver em

talecido (GINOTT, 1989; ZAMBIANCO; DUARTE,
2021). E preciso, portanto, saber dosar essa
acdo de elogiar, tecendo os elogios quando
forimportante marcaralgum avanco de estu-
dantes, quando quiser valorizar uma acdo
moral ou quando for importante evidenciar
o esforco empregado.

Outro ponto de atencdo: se o uso do Elogio
descritivo em sala de aula é bem-vindo, ele
deve ser feito de forma equilibrada a todas e
todos estudantes. Deste modo, é importante
haver, por parte da(o) professora(or), umolhar
atento que consegue capturar posturas e
aspectos de suas(seus) estudantes que mere-
cem ser destacados.
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@ FEEDBACK CONSTRUTIVO

Vimos, anteriormente, que o elogio sereferea
um julgamento positivo sobre algo, podendo
ser descritivo ou valorativo. As atitudes de
julgar e avaliar fazem parte da natureza
humana, sendo relacionadas ao sistema de
significacdo, aos conhecimentos e valores do
sujeito, entre outros aspectosrelacionados.
Muitas vezes precisamos ou intencionamos
fornecerinformacdes mais detalhadas sobre
algo para o outrovisando trazer valorizacdo,
reconhecimento, aperfeicoamento ou mesmo
correcdes. E esses processos sempre envol-
vem avaliacdes ou julgamentos que podem
ser positivos, negativos e, na maior parte das
vezes, envolver ambos. Para situacfes deste
tipo, é valido abordarmos o Feedback cons-
trutivo que incorpora muito dos processos
colocados até aqui.

Feedback é uma palavrade origeminglesa que
sendo traduzida literalmente significa “reali-
mentar”, trata-se de um comentdrio ou uma
conversa realizada com base em alguma acdo
passada. Isso quer dizer que ninguém da um
feedbackdo futuro, mas algo dito no feedback
pode ajudar em acdes futuras.

Quando falamos em Comunicacdo ética, fala-
mos de interacBes humanas pautadas em
valores de cooperacdo e reciprocidade que
sdo também caracteristicas que promovem
a autonomia moral e intelectual. O feedback
é um dos caminhos em que essas interacdes

podem ser construidas, poisconta comoapoio
coletivo para aperfeicoamento tanto pessoal
quanto relacional.

Entendemos como feedback qualquer tipo de
informacdo que recebemos sobre nds (STONE;
HEEN, 2016), positiva, ou nem tanto, com pala-
vrasoundo. Contudo, paraque tenha o efeito
de melhoria das relag¢des, os principios que jd
estudamos neste e-book sobre uma Comuni-
cacdo ética, tais como: Linguagem descritiva,
Mensagem eu, Escuta ativa e Elogio descritivo,
devem configuraralicerces paraque o feedback
seja, acima de tudo, construtivo. A auséncia
de tais alicerces pode transformar o feedback
como uma ferramenta de critica destrutiva ou
meramente instrumental que vai na direcdo
opostaaosobjetivosdo Mddulo Comunicacdo
Ftica do Programa EntreNoés.

Pautadonorespeitomutuo,o feedback,
quando é construtivo, contribui para
uma convivéncia ética, ja que oferece
aberturaaodidlogo,aescutaeapercepcdo
mutuasobreoque pode sermelhorado. Ele
ajuda nareflexdo sobre as situacfes e suas
consequéncias, no aperfeicoamento pessoal
erelacional, noprocessode melhoriadoque
estdsendoobjetodo feedback,naampliacdo
de perspectivasenacooperacdoesuportea
partirdoolhardooutro-poresse motivoo
denominamos de construtivo.




Fazer um feedback:

E uma oportunidade para que vocé
digaaoutra pessoacomoviuouinter-
pretou algo que ela fez.

Receber um feedback:
Permite que saiba como as pessoas

interpretamalgo que vocé tenha feito.

Emitir feedbacks e saber recebé-los é extremamente bem-vindo também para a melhoria da
qualidade da educacdo e do processo de ensino e aprendizagem, além da convivéncia relacional,
comodissemos hd pouco. Uma comunidade que tem a cultura de Feedback construtivo promove
a regulacdo coletiva, fomentando transformacdes individuais e coletivas na direcdo de maior
justica, equidade, respeito, didlogo e outros valores.

-
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Ha alguns aspectos culturais que influenciam diretamente no modo como costumamos lidar com
0s feedbacks. Vamos citar alguns deles aqui para que possamos estar atentos, pois, muitas vezes, a
recusaemrecebé-los é algo que estd relacionado a crencas, sendo algo que estd pré-estabelecido nas
acdesrotineirasdoindividuoeenraizado em seus contextos. Portanto, é umatarefaquevaidemandar
compromisso e perseveranca para a efetivacdo da transformacgdo.

=) Dificuldade de escutar um feedback: vemos a pessoa que estd nos avaliando como alguém que
estd contra nds, o que pode gerar sentimentos de invasdo, irritacdo, rejeicdo, raiva, podendo
provocar reac8es de ataque ou fuga. Por isso, o modo como se aplica o feedback precisa ser
construtivo, utilizando-se os procedimentos de comunicacdo que estdo sendo estudados neste
maddulo. Assim, serd possivel expressar que o feedback foi necessario, ndo parajulgar, mas para
mostrar outra perspectiva e efeitos que, talvez, a pessoa ndo conseguisse perceber sozinha.

=>» Falar a quem de direito: temos uma cultura em que ndo estamos acostumados a colocar para
ooutro, de forma direta, aspectos que precisam ser revistos e até refletidos, optando sempre
porumarelacdo mais de camaradagem do que de compromisso mutuo, pautado em principios
que sustentam uma convivéncia ética. Devemos construir, portanto, a concepc¢do de que ha
responsabilidades que devem ser realizadas de forma coletiva.

=» 0 problema n3o é meu: mesmo quando algo errado estd ocorrendo com outras pessoas, é
comum termos acrenca equivocada de que o problemando é nosso e, se alguém tem que fazer
algo, esse alguém seria quem tivesse poderinstitufdo: um professor, umadiretora, os pais etc.
Porém, em aspectos que se relacionam a convivéncia, todas as pessoas estdo implicadas, ndo
apenas as autoridades, e é dever de todas e todos se responsabilizarem por ela. Em especial,
quando sdo situacdes de discriminacdo e opressdo.




O Feedback construtivo pode ser utilizado
na escola de muitas maneiras, por exemplos:
quando ha falta de respeito, quando alguém
percebe exclusdo de determinadas pessoas,
em reunides com familiares, em reuniées de
grupos etc. Também pode ser utilizado em
situacdes de aprendizado, seja das relacdes
ou dos componentes curriculares.

Um outro estudioso, David Perkins (2009),
apresenta o feedback sob trés abordagens:
corretivo, conciliador ¢ comunicativo.

O corretivo apenas indica se a tarefa ou ati-
tudeesta deacordocomoesperadoeacaba,
muitas vezes, provocando desanimo de quem
0 recebe, pois expressa o julgamento e jd
vimos como o julgamento na comunicacdo
ndo promove melhorias na relacdo. Quando,
por exemplo, um coordenadordiz a uma pro-
fessora: “O planejamento que vocé entregou
estd incompleto, é preciso refazer”. Esse tipo
defalaéinsuficiente para que a pessoa possa
aprimorar seu trabalho, faltam informacdes
bdsicas, além de ndo reconhecer o que foi
feito e entregue.

Ja o conciliador aprecia o que foi feito e faz
comentdriossucintos paraque aatitude possa
melhorar, algo como: “Ah, gostei do que vocé
falou nareunido, acheiimportante” Tal abor-
dagem assume uma postura de feedback de
“amigo”, sem abordar informac8es que sdo
importantesdurante a aplicacdo do feedback,
0 que acaba apenas enaltecendo o que foi

feito, ndo indicando o que e como a pessoa
pode melhorar. Um exemplo disso é quando
uma estudante em sala de aula diz: “Achei
legal sua apresentacdo do semindrio, muito
bacana!”, sendo que ela poderia ter apontado
aspectos mais precisos que certamente aju-
dariam a outra colega. Provavelmente, optou
pelo comentdrio genérico por ndo querer
parecer intrometida ou ndo se impor tanto
com a melhoria da outra.

Perkins também aponta um outro feedback,
0 comunicativo. Este contém uma acdo de
esclarecimento, apreciacdo daquilo que foi
feito, seguido de preocupac@es e sugestdes
de quem emite o feedback. Para este autor, 0
feedback comunicativo é aquele que permite a
quemorecebe avancarna melhoria da aprendi-
zagem, pois traz contribuic6es que os demais
tipos ndo fazem.

O comunicativo é um feedback que pode
integrar comentdrios construtivos ao
fornecerinformacdes quantoao modo
gue estamos percebendo as atitudes do
outro. Ele pode ocorrer por meio de um
relato factual da situacdo, de contextos,
atitudes ou procedimentos. Também pode
ser realizado por meio de uma reflexdo
conjunta sobre dificuldades e/ou aspectos
especificos, ressaltando avancos e esforcos,
além de ajudar nas decisdes sobre quais
seriam as acOes de melhoria.




Em termos procedimentais, o Feedback
construtivo tem como pontos de atencdo os
seguintes momentos:

1- Aproximacao:

Trata-se de identificar um momento propicio
para essa conversa e criar um clima receptivo
para que o feedback seja construtivo, nesse
sentido, pensar que receber o feedback de
alguém que nutra proximidade, admiracdo
e confianca aumenta a possibilidade de ele
ser escutado com mais abertura, evitando
fazercom que a pessoase sinta como se fosse
umaameaca que precisa de revide ou defesa.
Nesse momento de aproximacdo, convém
usarde polidez para abordar as questdes, isso
pode mobilizar a pessoa a manter abertura
para escutar. Os aspectos ndo verbais, que
mencionamos anteriormente, sdo muito
importantes nesse momento, pois eles criam
um climadedidlogo: o tomdevoz, avelocidade
da fala e a aproximacdo corporal serdo
selecionados a partir da situacdo, ajudando
na construcdo da conversa.

2- Descricdo:
"

Feitaaaproximacdo,éomomentodeseapontar
oassuntoemsique motivou o feedback: alguma
conquista que quer exaltar? Alguma atitude
que vai contra o que foi combinado antes?
Algo que foi dito e a pessoa nem percebeu
o efeito ruim que causou no outro? Como se
vé, 0 feedback pode serimpulsionado quando

“

hd algo positivo ou negativo, quando tenha
passado despercebido pelo outro alguma
atitude ou mesmo quando um processo esta
em desenvolvimento. Porém, para abordar o
assunto que é o foco do feedback o caminho
deve ser pela Linguagem descritiva, jd que
ela incidird sobre os fatos e ndo sobre o
cardter. Faz-se aqui uma construcdo verbal
do cendrio da situacdo, a descricdo da cena
vai ajudar a pessoa que recebe o feedback a
localizar informacdes importantes para sua
autorregulacdo.

3-Trocas:

Depois de ter exposto o cendrio daquilo que
impulsionou o feedback, ¢ o momento de
aprofundar a conversa e mostrar como quem
aplica o feedback aprecia o ocorrido em si.
A apreciacdo aqui é entendida no sentido
de andlise, serve para dizer os efeitos que
0 episddio, tema do feedback, possa ter
gerado. Novamente, para essa situacdo a
Linguagem descritiva e a comunicacdo ndo
verbal devem estar presentes, masndo apenas
elas, a Mensagem eu pode ser uma grande
aliada quando é preciso falar sobre algo que
incomodou. Porém, éimportante lembrar que,
porserum momentode trocas, se esperaque
quem dé o feedback ofereca espaco para que
quemorecebe possadizersua percepcdo sobre
oocorrido. Nesse sentido, serd a Escuta ativa
e seus procedimentos os convocados da vez:
secolocando com foconaescutacom abertura
para ouvir um posicionamento diferente do
seu, escutando sem interromper, checando o
entendimento e validando sentimentos.




No momento destas trocas é fundamental
encontrara(s) causa(s) que desencadeou(aram)
asituacdo que motivou o feedback (seja posi-
tivo ou negativo), pois apenas encontrando
as Causas que a pessoa conseguird promover
a autorregulacdo. Caso a situacdo tratada no
feedback sejauma “pisada na bola” que o outro
deu sobre algo que haviam combinado, por
exemplo, pode ser acolhedor refletir sobre a
dificuldade de mudar algo que é feito ha muito
tempo, maslembraro porqué de terem feito o
combinado e convidar para pensarem, juntos,
se esse acordo pode seraprimorado. A coope-
racdo é um valor importante nas trocas, pois
aquiseesperague pensem em possibilidades,
em contribuicdes e ofertas de auxilio para que
as relacBes possam se aprimorar.

Algo que gera uma conexdo entre as pessoas
no momento de troca e de escuta é quando
compartilhamos umasituacdo que se asseme-
lha de algum modo ao que estd sendo dito.
Porém, como estudamosem Escuta ativa, ndo
se trata de ficar contando sua histdria para
mostrar como é mais dificil para vocé, mas
sim como sendo um movimento de aproxi-
macdo entre as partes, indicando que quem
escuta consegue compreender o que o outro
estd passando.

4-Conclusido:

Depois de terem conversado sobre os efeitos
do que motivou o feedback e as suas causas,
é momento de refletir qual encaminhamento
cabe aquela situacdo. Quando um feedback é

positivo, os encaminhamentos tém o sentido
decelebrarofeito.)a quando é motivado como
término de um processo, ainda que executado
com éxito, os encaminhamentos para a conclu-
sdo podem seguirarotade apontarasconquis-
tasobtidaseacrescentar coisasque podem ser
corrigidas e proximos passos a serem seguidos.
Seo feedback provocou anecessidade de algum
novo combinado, é importante esclarecer que
as pessoas compreendam o que foi pactuado,
isso pode ser simples: repetindo, em resumo,
adecisdoque foieleita. Essaetapada conclu-
sdo ajuda a elucidar o que se leva depois do
feedback, tanto para quem faz, mas principal-
mente para quem o recebe.

Algo muito importante na conclusdo deste
feedback, em especial quando se trata de um
assunto que produziu efeitos negativos, é
reconhecer e agradecer a disponibilidade de
quem recebeu o feedback, lembrando que ndo
é facilmudar,a mudanca sempre exige coragem
e comprometimento. Eimportante agradecer
o tempo concedido, a abertura para escutare
oscombinados feitos, ressaltando a oferta de
apoio, caso seja necessario. Novamente pode
serutilizadaneste momento a Mensagem eu.

Percebamos que a esséncia do Feedback cons-
trutivo é fazercom que as pessoas se conectem
de modo positivo, mesmo quando a situacdo
possaserdelicada. Porisso, todos os cuidados
comos procedimentos orientam para uma rela-
cdodemaior horizontalidade possivel, mesmo
quando ha pessoas de grupos hierdrquicos
distintos. Ele ndo deve ser usado como uma
“bronca”, utilizando algo errado que o outro
tenha feito para “tripudiar” e falar o que ele
deveria ter feito.




Vejamos a seguir uma situacdo em que um Feedback construtivo estd em acdo:

Em um momento em que estdo apenas essas duas pessoas na sala:

A: Queria fazer um comentdrio sobre algo que observei outro dia em nossa reunido. Posso?

B:Claro A: Entendi que quando a Equipe Gestora apresentou o projeto
de trabalho vocé ndo gostou, pois mudou sua expressdo na
hora e ficou inquieto na cadeira. Vocé ndo gostou mesmo?

B: N&o gostei. Achei aquilo muito estranho...

A: Poisé, masvitambém que mesmondo tendo gostado
vocé procurou trazer sugestdes de como aquele pro-
jeto poderiaserrevisto e melhorado, colaborando na
reunido. Mas achei que, em alguns momentos, vocé
falou de forma pejorativa quando disse, por exemplo,
que o projeto era meio “babaca e elitista, coisa de
gente alienada”. Vocé se lembra disso?

B: Nossa, é verdade! Quando
me dei conta ja tinha
falado. Vocé sabe como
sou transparente.

Sim, vocé procura colocar o que pensa, as suas impressdes, contudo, a maneira como colocou
foi depreciativa, o clima ficou tenso. Vocé deve ter percebido como a coordenadora ficou chate-
ada. Sem ddvida, havia muitos aspectos que precisavam ser melhorados, mas aquela era uma
proposta inicial e eles tinham trabalhado muito nela. Nés estudamos a linguagem e estamos
tentando mudar a forma como nos comunicamos e tenho visto que vocé tem utilizado o que
estudamos em vdrios momentos. Talvez seja por isso que a maneira como se colocou causou

surpresa. O que houve?

A: Ndo é facil mesmo, até porque ainda ndo

B: Sim, eu tenho prestado atencdo nessas
questdes. Creio que eu jd estava irritado
porque foium projeto que vem sendo ela-
borado porum grupinho e ndo construido
porndse, comtantas questdesrelevantes,
a escolha do tema me pareceu fraca. Ndo
queria desmerecé-los, mas quando me dei
conta, jd tinhafalado. Mas sei que poderia
ter dito de outra forma. Creio que para mim
amaiordificuldade é colocar o que penso
de umaoutra forma quando estou irritado
ou bravo. Vou retomar com eles.

internalizamos essa nova forma de falar. Muitas
vezes, nem nos damos conta que estamos
novamente falando de maneira valorativa
ou critica. Eu me vejo com dificuldade para
reconhecer os sentimentos dos estudantes,
por exemplo, porque até pouco tempo eu 0s
minimizava, dizia que eles ndo sabiamainda o
que era ter problemas de verdade. E também
preciso me segurar para realmente escutar e
ndo dar a solucdo dos problemas! Como Ve,
meu amigo, ainda temos muito caminho pela
frente. Mas essas trocas entre nés podem nos
ajudar a identificar quando escorregamos e
nos fortalecer.




No exemplo anterior é apresentada uma situ-
acdo em que uma pessoa recebe um feedback
e ndo estd sendo julgada e nem rotulada, mas
sim recebendo e considerando a percepcdo de
uma colega de trabalho. A colega expde sua
perspectiva, mas o faz por meio da escuta, da
Linguagem descritiva e de forma empatica.
Nesse caso, os colegas estavam sozinhos, o
que cria um ambiente de mais abertura para
conversas delicadas, jd que ndo precisam se
sentir pressionados com a “plateia”.

E sempre uma escolha importante de quem
fard o feedbackavaliar seaquele seriaomelhor
momento para fazé-lo, se a pessoa que vai
recebé-lo ndo estd se mostrando irritada,
com pressa, triste ou outra possibilidade.
Pois, mesmo o feedback vindo de alguém de
confianca, nem sempre é facil escuta-loe ter
suas atitudes ou processos apreciados; por
Isso é importante uma atenc¢do constante
quanto ao quando e onde fazer, ou receber,
um feedback.

R

ATENCAO ESPECIAL!

salientar aqui:

julgar a outra pessoa.

Alguns cuidados devem estar sempre em destaque quando fazemos o Feedback construtivo. A ndo
observacdo desses aspectos pode gerar efeitos negativos para a convivéncia, por isso vale a pena

=» Critica nociva: A intencdo do feedback é promover as relactes, a melhoria da convivéncia,
portanto,elendodeveserusadocomodisfarce paracriticasque tenhamcomo objetivo apenas

=» Procedimentos: Para que seja construtivo, o feedback deve ser feito com os demais procedimentos
que compdem a Comunicacdo ética: Linguagem descritiva, Escuta ativa, Mensagem eu e a
atencdo para aspectos da comunicacdo ndo verbal.

=>» Local: Receber um feedback pode ser um momento delicado, por isso, ndo pode ser feito em
qualquerlocal. Dé preferénciaaumespacoonde as pessoas tenham privacidade para conversarem
com tranquilidade, sem interrupcdes de terceiros e evitando exposicdes.

=» Momento: Porse tratarde umasituacdo em que se exige esforco das pessoas para se expressarem,
paraquem sabereversuas posturas, é muitoimportanteanalisaromomentoemqueele é feito.
Evitando situacfes nas quais a pessoa possa estar visivelmente nervosa, triste, cansada, com
pressa, entre outros motivos que atrapalhardo a conversa.

=>» Frequéncia: O Feedback construtivo precisa ser utilizado apenas quando for necessério, pois
aintensa frequéncia de seu uso pode gerar indisposicdes a ele. Portanto, selecione quais sdo
assituacdes em que o feedback seria bem-vindo ou imprescindivel. Evite a tentacdo de pensar
que qualquersituacdo exige que saiadizendo as pessoas como vocé entendeu aquela situagdo
e como ela pode serrevista. No caso de nosso Programa, sugerimos que eles sejam feitos para
a promocdo da convivéncia, em atencdo aos combinados e aprendizados feitos.




Contudo, sabemos que, muitas vezes, ouvir
um feedback, em especial, quando ele ndo é
construtivo, pode soar como desaprovacdo
e ser visto como uma ameaca ou avaliacdo
negativa, isso acaba criando uma tendéncia
de autodefesa por parte de quem escutou ou
de ataque a pessoa que disse. Entdo, paraque
o feedback ocorra com a melhor consequén-
cia para a qualidade das relacdes, é preciso
um clima de cooperacdo e confianca entre as
pessoas envolvidas, de forma que, mesmo ndo
sendo facil ou agradavel ouvi-lo, ele possa ser
visto como uma oferta de apoio, de correspon-
sabilidade pela convivéncia.

Criar esse ambiente requer a construcdo pré-
via de uma visdo estratégica compartilhada,

do compromisso coletivo, compactuando
com alguns aspectos como: 0s propdsitos em
comum, COMpromisso com a mudanca, com o
aperfeicoamento continuo, com principios que
nos movem, com o didlogo e com a busca con-
juntade solucBes. Nosso objetivo é contribuir
naconstrucdo desse ambiente no decorrer de
todo o Programa EntreNés.

Colocados esses aspectos e compromissos em
sintonia, a pratica do Feedback construtivo
passa a ser uma pratica institucional que,
quando estabelecida, incentiva a veracidade
nas relacdes, a coeréncia e 0 apoio mutuo na
direcdo de uma melhoria continua e de uma
convivéncia cada vez mais ética da escola.

>/ .
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CONFIRA A SINTESE DO FEEDBACK
CONSTRUTIVO NO INFOGRAFICO A SEGUIR: (<]

FEEDBACK
CONSTRUTIVO

APROXIMACAO:

Analisar o contexto e avaliar se ¢ o momento de fazer o feedback.

Antes de fazé-lo é importante verificar: se 0 espaco trara privacidade para o didlogo e se a pessoa
que receberd o feedback estd dando sinais de que o momento ndo é o mais propicio/adequado.

Apresentar o motivo/assunto com cuidado e polidez, dizendo com clareza sobre o que gostaria
de tratar.

Utilizar aspectos ndo verbais que convidam a conexdo: tom de voz, proximidade e expressées faciais.

DESCRICAO:

Relatar descritivamente a(s) situacdo(des), atitudes que impulsionaram o feedback.

Estaratenta(o) para ndo se referir ao cardter da pessoa, mas se ater aos fatos importantes que vdo
norteara conversa.

TROCAS:

Aprofundar o didlogo trazendo informagdes relevantes, indicando qual o “x” da quest&o: se foi
quebrade um acordo, se foialgo inadmissivel que ocorreu, se foi uma conquista que precisa ser
reconhecida etc.

Apresentar os efeitos dessa situacdo e abrir para a Escuta ativa, permitindo a pessoa se expressar
e ter sua perspectiva reconhecida.

Permitir que os sentimentos sejam reconhecidos (Mensagem eu, empatia) e ajudar a encontrar a
causa daquestdo.

Busque manifestar apoio e compreensdo durante todo o procedimento.

CONCLUSAO:

Termine (ndo definitivamente) a conversa, retomando a esséncia da motivacdo.

Alinhe encaminhamentos e reforce alguns pontos, por exemplos: como a pessoa que recebeu o
feedback pode seguir melhorando e onde pode encontrar ajuda para além daquele momento,
reafirmando-se a cumplicidade se foi feito algum novo combinado.

Agradeca adisponibilidade e reconheca que n&o é facil lidar com feedbacks e o quanto é preciso ter
coragem para aprimorar as relacdes.
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material pode ajudar:

Se ainda quiser saber mais sobre esse assunto, esse

=> ALARCAO, Isabel; LEITAO, Alvaro; ROLDAO, Maria do Céu.
Pratica pedagégica supervisionada e feedback formativo co-construtivo.

Para acessar, clique
no titulo ou aponte a
camera do seu celular

para o QR code:

Até aqui, vimos especificidades de uma comu-
nicacdo intencionada a ser um repertdério de
recursos que se efetive e auxilie na constru-
cdodeumacomunicacdo cadavez mais ética.
Para isso, vimos algumas caracteristicas e
estratégias que nos ajudam a efetiva-la em
nosso dia adia, taiscomo: Linguagem e Elogio

descritivo, Comunicacdo ndo verbal, Mensa-
gem eu, Escuta ativa e Feedback construtivo.
Esses tdpicos sdo um caminho para trazere
reuniralguns conhecimentos e reflextes sobre
umacomunicacdo que propiciaa melhoriada
convivéncia, mas ndo sdo 0s Unicos.



https://www.researchgate.net/publication/262535376_Pratica_pedagogica_supervisionada_e_feedback_formativo_co-construtivo
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COMUNICACAO ETICA

A escolha da Linguagem descritiva e ndo valorativa no cotidiano para criticas e elogios, a

compreensdo da necessidade de acolher os sentimentos da outra pessoa e de poder manifestar
0s N0ssos com a Mensagem eu, a pratica da Escuta ativa, do Feedback construtivo no apoio
mutuo e cooperacdo como cultura da escola, todas essas abordagens (estudadas neste e-book)
refletem os principios de uma comunicacdo que ndo é apenas eficaz ou ndo violenta, mas que
estd alinhada com uma comunicacdo que atribuimos a qualidade de Etica.

Vamos recordar?

I

Entendemos por Comunicacgdo ética uma forma de comunicacdo em que o didlogo é veiculo
deumainteracdoentreas pessoas e os cadigos linguisticos utilizados, verbais ou ndo verbais,
sdo pautados em principios ou valores sociomorais, tais como: respeito, dignidade, justica
(em seus componentes de igualdade e equidade), liberdade de expressdo, generosidade,
solidariedade, diversidade, cooperacdo, empatia e cuidado. Aescolha dos procedimentos ou
amaneiradesecomunicarsdoreguladas porestes principiosainda que asituacdo possaser
muitodificile controversa, apesardasassimetriasdasrelacdese, ndo obstante, osdistintos
significados, valores ou sentimentos envolvidos.

Trata-se de uma comunicacdo que busca
a abertura para o outro, incentivando e
possibilitando a expressdo, identificacdo
e coordenacdo de perspectivas diferentes,
divergentes ou opostas,assimcomo o enten-
dimento mutuo. Para tanto, é imperioso
compreender o conflito e a discordancia
como naturais e necessarios, podendo ser
promotores de aperfeicoamento do grupo,
dacomunidade e do desenvolvimento socio-
emocional e moralde todas e todos, sobre-
tudo, das criancas e jovens.

Particularmente, na escola, as interacdes
sociais exercem um papel formativo e, nesse
sentido, as formas de comunicacdo também
precisam ter como norte o desenvolvimento da
autoestima, doautorrespeito e daautonomia
moral eintelectual, quer com estudantes, quer

entre adultos, contribuindo para relacdes de
respeito reciproco, confianca e cooperacdo.

Esse tipo de comunicacdo se opde
as diferentes manifestacdes de
violéncias, exclusdes, preconceitos e
discriminacgdes; orienta-se de forma pedagdgica
e construtiva, considerando o processo de
desenvolvimento das criancas e jovens e as
aprendizagens necessdrias para a vivéncia em
uma sociedade democratica, inclusiva, plural,
cada vez mais complexa e repleta de dilemas
éticos. Nesse sentido, discursos racistas,
sexistas, capacitistas, elitistas, entre outros,
gue evidenciam e identificam formas de se
comunicarcomvioléncia, sdorepudiadosealvo
delutadaComunicacdoéticaqueésustentada
por valores morais inaliendveis a dignidade

humana.




Neste mdédulo, foram apresentados alguns
fundamentos iniciais da Comunicacdo ética,
assim como foram sugeridos procedimentos
que contribuem no “como fazer”, ou seja,
que auxiliam na traducdo desses principios e
intencdes subjacentes a forma com que nos
comunicamos. A utilizacdo dessa forma de
comunicacdo édificil, requer tempo e esforco,
porque implica transformar nossa maneira
de ser. No entanto, é valiosa, pois favorece
momentos de empatia e conexdo, relacdes
mais harmoniosas e um processo mais salutar
de resolucdo de conflitos.

O desenvolvimento de tais praticas e
competéncias dialdgicas resulta, portanto,
em uma comunicagdo construtiva, empatica
e assertiva, o que é um grande progresso.
A qualidade ética, todavia, s6 pode ser
associada quando as interacdes e processos
comunicativos forem regulados por principios
e valores sociomorais, como anteriormente
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descrito, como alguns ja o fazem. Como se
vé, vai muito além do uso utilitarista de um
conjunto de técnicas, ainda que este possa ser
UM primeiro passo nesse processo.

Neste primeiro médulo visamos a promocdo de
uma comunicacdo mais construtiva; o que ja
reflete expressivo avanco. Contudo, almejamos
com o decorrer do Programa que ela vd além,
tornando-se cada vez mais ética. Eemrumo a
esta Comunicacdo éticaque os procedimentos
elencados no médulo: Linguagem descritiva,
Escutaativa, Mensagem eu, Elogio descritivo,
Feedback construtivo sdo constituintesde um
didlogo que se entende como ético, em que 0
respeito e a participacdo coletiva sejam ope-
radores das relac@es.

Ha nainteracdo,dentroda Comunicacdo ética,
um desejo profundo de conexdo, de reconhecer
que a outra pessoa é importante e que suas
ideias, pensamentos e necessidades devem
serconsiderados para que, juntas, as pessoas
possam coordenar as diferentes ideias, pensa-
mentos e necessidades, escolhendo um cami-
nho que ndo aponte para o convencimento,
de um ou outro lado, mas quando possivel,
oriente paraoatendimento e paraasincronia
das diferentes expectativas e perspectivas
envolvidas.

Epossivelver,atéomomento,queacomunicacao,
paraque sejaética, procura orientar as pessoas
a ficarem em contato entre si, buscando
solucBes para seus impasses cotidianos.
Embora o préprio Médulo Comunicacdo Etica
tenha buscado indicar caminhos praticos de
como essa comunicagdo pode ser vivenciada,
éimportante notarque, muitasvezes, mesmo




a postos dos procedimentos e das melhores

intencOes, nem sempre cCONseguimos resolver
nossos problemas. Essa ressalva nos alerta
a considerar que o uso de uma Comunicacdo
ética ndo é um passe livre para auséncia de
conflitos, mas sim, o caminho certo para que
a acdo comunicativa seja por si so, ética e
inspirada no entendimento mutuo. Trata-se
de um longo processo de autoconsciéncia e
construcdo da sociedade democratica que
almejamos como sendo a Unica possivel de
abarcar a justica social.

Um autor muito comprometido com a ideia
de que a comunicacdo nos constitui como
seresmorais é)lirgen Habermas. Este filésofo
desenvolveu a Teoria da acdo comunicativa
- TAC (HABERMAS, 1989, 2012a, 2012b), em

que compreende que a razdo, intrinseca aos
seres humanos, é capaz de nos conduzir a
emancipacdo como sendo cidadds e cidaddos
de uma democracia. Para ele, essa razdo é
vivenciada por meio de atos de falano mundo
vivido e a argumentacdo utilizada permite a
construcdo de normas morais, ou seja, é por
meio de umdiscursodialégico e intersubjetivo
que osmodosdeconviverserdoeleitos,demodo
consensual, pelas pessoas que fazem parte da
interacdo comunicativa. Deste modo, para que
as pessoas cheguem a um desfecho para seus
impasses morais, é importante que haja um
contexto que favoreca esse desenvolvimento
moral por meio da comunicacdo, ele chamou
esse contexto de “situacdo ideal de fala”.
Nessa situacdo sdo convocados o0s seguintes
aspectos:

Aspectos de “situacdo ideal de fala”

Segundo Habermas

A Verdade:

Aquilo que serd dito deve ser verdade, o fato em si. j

A Sinceridade:

O dito é uma manifestacdo sincera de quem fala. '

A Retiddo:

O que estd sendo dito é moralmente vdlido ou legitimo. I

Alnteligibilidade:

Aquilo que é falado estd sendo compreendido.




Para Habermas, se ndo houver verdade dos
fatos, disposicdo das pessoas envolvidas na
fala para serem sinceras, valores morais como
guias da conversa e o didlogo compreensivel
paratodasaspartes,ndo é possivel construirum
consenso legitimo, pois a decisdo terd sido esca-
moteada pela falta de alguns desses aspectos.

Além dessas pretensdes de validacdo (verdade,
sinceridade, retiddo, inteligibilidade), para que
o entendimento seja genuino é preciso, ainda,
considerar que todas as pessoas envolvidas
participem de modo equilibrado no didlogo,
apresentando pontos de vista, sentimentos,
argumentos, questionando e respondendo
as demais. Nesse sentido, no didlogo para o
consenso ndo é possivel haver nenhum tipo
de coercdo entre as partes.

O consenso é, para Habermas, decor-

rentedeumaatividade comunicativa
em si, em que as partes se colocam
para expor seus argumentos e escutar 0s
das demais, para que, juntas, coordenem
suasdemandas.Ocumprimentodaspreten-
sesdefalaeoalcancedoconsensolevam
a atividade comunicativa em si. Porém,
Habermas aponta que outras atividades
podem estar presentes nosatos de fala, sdo
asatividadeschamadas deinstrumental e
estratégicaque témcomo metaosucesso
na interacdo dialdgica - essas atividades
pretendem convencer ou persuadiraoutra
parte de seu préprio ponto de vista.

A Teoria da acdo comunicativa é convergente

com 0s pressupostos construtivistas, ndo
apenas por Habermas (1996) ter pautado

muitos de seus argumentos na teoria do
desenvolvimento evolutivo-cognitivo, mas
pelo cardter intersubjetivo na construcdo
da comunicacdo e sua representacdo para a
qualidade das relacGes interpessoais.

O consenso, construido com base na situacdo
ideal de fala, torna-se veiculo para colocar em
movimento sociedades democraticas, pois pos-
sibilita que, por meio do didlogo e das decistes
pautadasem valores morais, sejam escolhidos
0s modos de convivéncia, por isso, 0 vemos
como um processo fundamental para a trans-
formacdo e melhoria da qualidade da educacdo.

E importante compreender que o sentido de
consenso na perspectiva de uma convivéncia
ética e democratica transcende a ideia de
unanimidade ou de conformidade de todas e
todos no processo de decisdo acerca do tema
emdiscussdo. Nem sempre, nesses momentos,
haverd concordancia, e isto € assumido como
natural e esperado. Afinal, é caracteristica de
uma democracia a aceitacdo do dissenso, ou
seja,a possibilidade de discordare de apresen-
tarocontraditdrio. Contudo, essa auséncia de




concordancia ndo deve imobilizar a dinamica
de decisdo e transformacdo coletiva. Eimpor-
tante a identificacdo das discordancias, dos
distintos pontos devista, mastambém é vital
o reconhecimento de que precisamos tomar
decisGesou realizarencaminhamentos visando
0 bem comum. Nesse sentido, o consenso é
um movimento de construcdo ativa de busca
de pontos de convergéncia. Pode ainda ser
compreendido como “dar o consentimento
ao encaminhamento ou a decisdo”, mesmo
permanecendo perspectivas diferentes, for-
talecendo, assim, aresponsabilidade coletiva.
Os consensos podem ser provisoérios, sendo
revistos diante de novas divergéncias, pers-
pectivas e necessidades.

Concordamos com Habermas de que o inter-
cambio lingufstico é o modo pelo qual constru-
fmosnosso conhecimento, delineamos nossas
leituras de mundo e, porisso, é extremamente

e e

importante paraaconvivéncia. E,comoelebem
ecoou, o ato comunicativo é humanizador. E
por meio da fala que nés nos construimos e
nos reafirmamos como seres humanos.

Portanto, compreendemos que a condicdo
humana é marcada pela capacidade de pensar
e dialogar sobre sua existéncia, de colocarem
significantes (palavras) os significados que
exteriorizam aspectos racionais e afetivos.
Entendemos que esse movimento de atribuir
significados as palavras nunca é solitdrio, a
comunicacdo é um fendmeno claramente cole-
tivo,comoremete aetimologia desta palavra:
aquilo que nos coloca em comum, juntas e
juntos na comunidade.

Concluimos dizendo que: se desejamos uma
convivéncia ética, é imprescindivel que sua
comunicacdo também seja ética.

Para acessar, clique
nos titulos ou aponte

i
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outros materiais podem ajudar:

=> Vocé pertence a alguma tribo?

=> Vocé sabe se comunicar?

=> [ESPECIAL] Habermas e a Educaco

=> Habermas e a educacdo

Seaindaquisersaber maissobre esseassunto, esses

a camera do seu celular
para o QR code:



https://www.youtube.com/watch?v=x1binFTJ-Gs
http://  A linguagem do educador e a autonomia moral  
https://www.youtube.com/watch?v=ui6zKzPi22o&t=63s
https://www.youtube.com/watch?v=v4DF6NtKZWE
https://revistacult.uol.com.br/home/habermas-e-a-educacao/
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Agora,vamos |3, diga a verdade: é muita coisa
envolvendo a comunicacdo, ndo é? A boa
noticia é que temos todo um maédulo para
assimilar esses conhecimentos, da teoria até
a pratica, por meio das trocas e dos apoios
que teremos para que possamos construir,
progressivamente, uma comunicacdo cadavez
mais construtiva e ética em nossos espacos.

Vocé deve se lembrar que em alguns pontos
do nosso e-book temos ressaltado que uma
Comunicacdo ética é bem maisdo que praticar
uma Escuta ativa ou utilizar a Mensagem eu.
Além disso, no decorrer de outros momentos
do mddulo, vocé verd que ao nos referirmos
sobre ela utilizaremos a frase: “em busca de
uma comunicacdo cada vez mais ética”. 1sso
porgue sabemos que muitas instituicGes ou
mesmo grupos docentes jd desenvolveram
processos positivos de comunicacdo, N0osso
objetivo é avancar, ainda mais, num movimento
de melhoria e de contribuicdes.

CHEGANDO AO FIM:

0S AVANCOS ENTRENOS

Nossa busca é tanto pela ampliacdo na
quantidade de pessoas que a utilizam como
na qualidade. Tornando-a mais efetiva em
nossasrelacBes nas salasde aulas, nasescolas,
nasdiferentesinstancias educativas, em nosso
dia a dia, nos lares, ou seja, na sociedade.

Equipe EntreNo6s
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